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1. Orientierung am Qualitatsgedanken

1.1 Vorwort

Die Heinrich Kimmle Stiftung Pirmasens besteht seit 1965; seit 1973 als eine selbstandige kirchliche
Stiftung 6ffentlichen Rechts. Die Heinrich Kimmle Stiftung bietet ca. 900 Menschen mit Beeintrachti-
gung die Moglichkeit zur Teilhabe am Arbeitsleben. In den Betriebsstatten Pirmasens, Staffelhof,
Munchweiler, Hohfroschen, Zweibrtcken und in den Werkstatten am Waisenhaus und am Wasser-
turm werden Menschen aus dem gesamten Landkreis Suidwestpfalz und den Stadten Pirmasens
und Zweibricken begleitet.

In diesen teilstationaren Einrichtungen erfahren Menschen mit geistigen, korperlichen und psychi-
schen Behinderungen sowie Menschen mit Mehrfachbehinderungen Teilhabe am Arbeitsleben, die
aufgrund Ihrer Beeintrachtigung nicht, noch nicht, oder noch nicht wieder auf dem allgemeinen Ar-
beitsmarkt tatig sein kénnen.

Ziel der Werkstatten ist gemaf SGB IX die Entfaltung der Persodnlichkeit der Werkstattbeschaftigten
und die Integration in das Arbeitsleben.

Die einzelnen Betriebsstatten verfliigen Uber ein differenziertes Betreuungs- und Beschaftigungs-
angebot u. a. in den Bereichen Schlosserei, Pulverbeschichtung, Schreinerei, Verpackung, Wéasche-
rei, Kiiche, Garten- und Landschaftspflege, Scandienstleistungen, Mailing und EDV, Textil-
veredelung, Werbetechnik und Bilderdruckerzeugnissen.

1.2 Zweck und Anwendungsbereich

Das vorliegende Qualitatsmanagementhandbuch der Heinrich Kimmle Stiftung zeigt internen und
externen Kunden unserer Einrichtung die organisatorische Ausgestaltung unseres Qualitats-
managementsystems auf Grundlage der DIN EN ISO 9001.

Das QM-Handbuch stellt eine Beschreibung des von uns festgelegten Qualitdtsmanagements dar.
Seine Anwendung gewabhrleistet, das alle organisatorischen, kaufmannischen und technischen Ta-
tigkeiten, die Auswirkungen auf die Qualitat haben, gesteuert und Uberwacht werden und somit die
vertraglich vereinbarten Forderungen erfullt werden.

Des Weiteren erfiillt es eine weitere Aufgabe. Es dient den Mitarbeitern unserer Einrichtung als Ein-
stiegshilfe in bereichstibergreifende und bereichsbezogene Ablaufe.

Unsere Mitarbeiter werden in die Lage versetzt, die Anforderungen der Normen auf die eigenen,
individuellen Arbeitsprozesse zu lbertragen und zu erfillen.

Gerade in dieser Umsetzung der Regelungen eines Qualitditsmanagementsystems in tagliche Ab-

laufe sehen wir die Grundvoraussetzung fir die Wirksamkeit eines solchen Systems.
Dieses QM-Handbuch gilt in allen Werkstétten und Integrationsdiensten.
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1.3 Leitbild

Menschen mit Beeintrachtigungen stehen im Mittelpunkt des beruflichen Handelns in der Heinrich
Kimmle Stiftung. Wir Mitarbeiter begleiten sie auf ihren individuellen Wegen.

Grundlegende Motivation ist es fur uns, fir das Wohl der uns anvertrauten Menschen einen wichti-
gen Beitrag zu leisten. Unser Umgang miteinander erfolgt nach unseren Leitlinien, auf der Basis von
gegenseitiger Anerkennung und dem Leitmotiv: ,Individuelle Wege fiir unterschiedliche Menschen®.

1.4 Grundsatze zur Fihrung und Zusammenarbeit/Interessierte Parteien

Die Fuhrungsgrundsatze dienen zur Orientierung und Reflexion fur die tagliche Zusammenarbeit.
Fuhrungskréafte und Mitarbeitende richten ihr Handeln danach aus und lassen sich daran messen.
Eine offene und selbstkritische Haltung sowie ein positives Menschenbild und herzliches Engage-
ment sind Voraussetzungen fur eine erfolgreiche Umsetzung und Weiterentwicklung unserer
Grundsatze.

Verantwortlich fir den Inhalt, Fortschreibung und die Weiterentwicklung dieser Grundsétze ist der
Stiftungsvorstand.

Verantwortlich flir die Umsetzungen in den Betriebsstatten sind die Betriebsstattenleiter.

Interessierte Parteien

Unseren Kunden, Mitarbeitenden, Kooperationspartnern, Kostentragern, Lieferanten und Dienstleis-
tern, Mitarbeitervertretung, Werkstattrat, Banken, Gesetzgeber begegnen wir mit Respekt und Wert-
schatzung getreu unserem Leitsatz ,lhr sollt euch alle gegenseitig ehren®. Eine offene und transpa-
rente Kommunikation sowie ein empathischer Umgang sind dabei selbstverstandlich. Unsere Fiih-
rungsgrundsétze sowie unser Leitbild sind Orientierung und Gradmesser zugleich.

Im Rahmen der Unternehmensstrategie wie auch im operativen Bereich ist es eine wesentliche Auf-
gabe der Heinrich Kimmle Stiftung, die Bedurfnisse und Erwartungen der interessierten Parteien zu
kennen und bei der Entwicklung der Organisation zu bericksichtigen.
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1.5 Qualitatspolitik/Qualitétsziele

Die Qualitatspolitik der Werkstétten und des Integrationsdienstes dient als Ergénzung zu unserem
Leitbild und zu unserer Konzeption. Diese flihren bereits unsere Tragerphilosophie, Werte und
Grundsatze sowie unsere Aufgaben und Zielsetzungen aus.

Durch die Einfuhrung eines Qualitditsmanagementsystems sollen unsere padagogischen und pro-
duktiven Standards transparent und im Rahmen des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses wei-
terentwickelt werden.

Oberstes Ziel unserer Qualitatsbemiihungen ist, dass wir unserem Dienst am Menschen und unse-
ren gesetzlichen Aufgabenstellungen gerecht werden. Die Zufriedenheit der Werkstattbeschatftigten,
der industriellen Kunden, und unserer Mitarbeitenden steht somit im Mittelpunkt unseres taglichen
Handelns.

Der Stand des Qualitdtsmanagementsystems wird regelmafiig durch den Stiftungsvorstand
Uberprift, bewertet und ggf. fortgeschrieben. Dazu dient auch das Managementreview.
Um dies zu erreichen streben wir u.a. folgende Ziele an:
e Individuelle berufliche Entwicklung und Entfaltung der Persdnlichkeit bei den von uns betreuten
Menschen
¢ Professionelles und engagiertes Arbeiten der Mitarbeitenden und Fuhrungskréfte fur das Wohl
der von uns begleitenden Menschen
¢ Hohe Qualitat, individuelle Lésungen und groRe Kundennahe in der Zusammenarbeit mit ge-
werblichen, 6ffentlichen und privaten Auftraggebern
e Partnerschaftliches und vertrauensvolles Zusammenarbeiten zwischen Mitarbeitenden und Fiih-
rungskraften, sowie mit Eltern, Angehdrigen und gesetzlichen Betreuern
e Gemeinsames Entwickeln von Lésungen und Perspektiven flr Gegenwart und Zukunft
¢ Kooperation mit unseren Partnern und verbundenen Einrichtungen auf der Grundlage eines
ganzheitlichen Ansatzes
¢ Verantwortungsbewusstes Handeln als kirchliche Einrichtung gegentiber der Gesellschaft und
Leisten eines nachhaltigen Beitrages fur das Gemeinwonhl
¢ Fertigung von gqualitativ hochwertigen Produkten in der Eigenproduktion; Termintreue bei der
Auftragsbearbeitung und Vermeidung von Fehlern und Reklamationen
¢ Standige Weiterentwicklung und Optimierung unserer Dienstleistungen und Produkte
¢ Die Gesundheit Aller zu schiitzen und darauf zu achten, dass Unfélle und arbeitsbedingte Er-
krankungen verhindert werden

Die Erfilllung der gesetzten Standards und die Erreichung unserer Ziele hangen entscheidend von
den institutionellen Rahmenbedingungen und dem Engagement jedes Mitarbeiters ab. Unser Leit-
bild verpflichtet alle Mitarbeiter zur aktiven Teilnahme an der Weiterentwicklung der padagogischen
und produktiven Standards.
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1.6 Aufbau des Qualitdtsmanagementsystems

QMH

Prozesslandschatft

Produktions- und
Dienstleistungsbereiche

Arbeits-, Brand- und Gesundheitsschutz

Mitgeltende Unterlagen

Der Dokumentationsaufbau der Heinrich Kimmle Stiftung umfasst das Qualititsmanagement-
Handbuch, die Prozesslandschaft und den Produktions- und Dienstleitungsbereich. Darunter liegend
befinden sich der Arbeits- u. Gesundheitsschutz und die Mitgeltenden Unterlagen, die im Unterneh-
men Anwendung finden.

Das Qualitatsmanagementhandbuch enthalt die Qualitatspolitik, die Aufbauorganisation sowie die
Aufgaben, Verantwortungen und Kompetenzen zur Wahrnehmung der Qualitdtsmanagement-
aktivitaten aller an der Wertschopfung beteiligten Stellen der Heinrich Kimmle Stiftung. Das Hand-
buch dient zur Information Uber das Qualititsmanagementsystem nach innen und auf3en.

In der Prozesslandschaft sind alle wichtigen Managementprozesse, Kernprozesse, Unterstiitzungs-

prozesse und Verfahrensanweisungen enthalten. Hier werden alle zentralen Ablaufe detailliert be-
schrieben.
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Im Produktions- und Dienstleistungsbereich gibt es zum einen spezielle Arbeitsvorgaben vom Kun-
den (Produktordner), zum anderen interne Arbeitsplane bzw. Arbeitsanweisungen flir unsere Eigen-
fertigung.

Der Arbeits-und Gesundheitsschutz beinhaltet die bewusste Steuerung und Integration aller betrieb-
lichen Prozesse mit dem Ziel der Erhaltung und Foérderung der Gesundheit und des Wohlbefindens

der Mitarbeiter.
Die Gesetze, die im Unternehmen relevant sind, werden aufgefiihrt und beachtet mit dem Ziel, dass

alle rechtlichen Vorgaben den Mitarbeitern bekannt sind und eingehalten werden.
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1.7 Prozesslandschaft

Kontinuierliche Verbesserung
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In der Prozesslandschaft sind die Managementprozesse, Kernprozesse, Unterstiitzungsprozesse
und die entsprechenden Verfahrensanweisungen verankert.

Fir die Dokumentation der Prozesslandschatft ist der Qualitdtsmanagementbeauftragte in Zusam-
menarbeit mit den entsprechenden Prozessverantwortlichen verantwortlich.
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1.8 Freigabe des Qualitatsmanagement-Handbuches, Qualitditsmanagementbeauftragter

Das Qualitditsmanagement-Handbuch beschreibt das Qualitatsmanagementsystem der Heinrich
Kimmle Stiftung und stellt die konsequente Weiterentwicklung des seit 1996 zertifizierten Systems
dar.

Es soll unsere Unternehmensgrundlagen verdeutlichen sowie unseren Kunden und Interessenpart-
nern dokumentieren, dass wir ein wirksames System zum Erkennen der Anforderungen unserer
Kunden und zu deren Erfullung mit dem Ziel der sténdigen Verbesserung einsetzen.

Weiterhin sollen den Mitarbeitern damit die grundlegenden Ziele und Prozesse unseres Qualitats-
management vermittelt werden.

Unser Qualitatsmanagementsystem steht in Ubereinstimmung mit den Forderungen der aktuellen
Version der DIN EN ISO 9001:2015 und ist fur alle Mitarbeiter verbindlich. Damit sind alle im Quali-
tatsmanagementsystem festgelegten Bestimmungen zu verwenden. Die Mitarbeiter werden hierzu
geschult.

Der Qualitatsmanagementbeauftragte ist fir die Angemessenheit der QM-Dokumentation
verantwortlich. Er berichtet dem Stiftungsvorstand tber die Wirksamkeit des QM-Systems.
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2. Personal- und Organisationsentwicklung
2.1 Konzeption

Die Heinrich Kimmle Stiftung in Pirmasens ist regionaler Trager von Einrichtungen flir Menschen mit

Beeintrachtigung im Einzugsgebiet der kreisfreien Stadte Pirmasens und Zweibriicken, sowie des

Landkreises Sudwestpfalz. Zurzeit werden in den sieben Betriebsstatten ca. 800 Menschen mit Be-

eintrachtigungen bzw. psychischen Erkrankungen beschéftigt.

Das Arbeitsangebot der Heinrich Kimmle Stiftung erstreckt sich derzeit auf die Bereiche Montage

und Verpackung, Schreinerei, Schlosserei, Pulverbeschichtung und Strahltechnik, Garten- und

Landschaftspflege, Wascherei und Heil3mangel, Hauswirtschaft und Kiiche, Textilveredlung, Werbe-

technik und Bilderdruckerzeugnisse sowie Scan- und Birodienstleistungen.

Nach den gesetzlichen Vorschriften des SGB I1X haben Menschen mit Beeintrachtigungen, die we-

gen Art oder Schwere der Behinderung nicht, noch nicht oder nicht wieder auf dem allgemeinen

Arbeitsmarkt beschaftigt werden kénnen Anspruch auf eine Aufnahme in eine Werkstatt fur behin-

derte Menschen.

Die Werkstatten der Heinrich Kimmle Stiftung stehen Menschen mit geistiger Beeintrachtigung, kor-

perlicher Beeintrachtigung, mehrfach und schwerst-mehrfach Behinderungen und Menschen mit

einer psychischen Erkrankung offen, sofern erwartet werden kann, dass die Personen spatestens

nach der Teilnahme an MalRBnahmen im Berufshildungsbereich wenigstens ein Mindestmal3 an wirt-

schaftlich verwertbarer Arbeit erbringen kann ( § 219 SGB IX).

Im Regelfall handelt es sich um erwachsene Menschen mit einer Behinderung, die

e eine Schule mit dem Foérderschwerpunkt ganzheitliche Entwicklung oder eine vergleichbare
Einrichtungen besucht haben,

e aus anderen Rehabilitationseinrichtungen kommen

e aus klinischen oder therapeutischen Einrichtungen kommen oder

e aufgrund mehrerer Arbeitsversuche auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt wegen ihrer Beeintrach-
tigung nicht oder noch nicht wieder vermittlungsfahig sind.

Dieses Angebot der Werkstatten wird durch die Zulassung als Trager zur Erbringung von Arbeits-
marktdienstleistungen nach Sozialgesetzbuch Il (SGB lll) erweitert. Ziel dabei ist, fir Personen mit
speziellen Vermittlungshemmnissen, wie z.B. Menschen ohne Berufsabschluss, Personen mit “bri-
chigen® Biografien, Menschen mit Lernbehinderung und Menschen mit psychischen Stérungen,
passgenaue Beschaftigungsangebote am allgemeinen Arbeitsmarkt aufzufinden oder adaquate Al-
ternativen zu erschlief3en.
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Organisations- und Qualitditsmanagementhandbuch

der Werkstatten und des Integrationsdienstes
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2.2 Organisationsaufbau

Die Stiftung ist eine rechtsfahige, kirchliche Stiftung des 6ffentlichen Rechts, deren Struktur auf ei-
ner Stab-Linien-Organisation basiert. Auf der Ebene des Stiftungsvorstandes wurden Stabsstellen
angesiedelt, die ausschlie3lich Uber eine Fachberatungsfunktion verfligen. Die weitere Aufbauorga-
nisation ist in einer Linienfunktion dargestellt.

Mitarbeitervertretung
(MAV)

Heinrich Kimmle Stiftung

Stiftungsrat

Herr Pfarrer Hundemer (Vorsitzender)

Herr Dr. Huber
Herr Kullick
Herr Dekan Pioth
Herr Willig

+
Y4

Heinrich Kimmle Stiftung

Einrichtung fir Menschen mit Beeintréchtigungen

Stiftungsvorstand
Herr Dobrani
Herr Matheis
k. v k. k. Yy h 4
Technischer Leiter/ Bildungs- Fachkraft fir Betriebliches
Vertrieb Psy. Dienst management Seelsorge / BEM Qu-Beauftragter! i
Herr Grieser Frau Korsthorst Herr Gabriel Herr Raupach Herr Senmidt Brandschutz- management
Frau Paal beauftragter Frau Weber-Kalmes
D
beauftragter
Herr Berz
v v v 3 v v v
Werkstatt fiir , Integrative Kinder- -
—  Menschenmit Integration S“C‘V:":gz"e" tagesstiitte Pirminiusschule WF‘,’I:‘:‘?;‘:? P"""”G"‘:';'F"‘V"'k
Beeintrachtigungen 9 st. Elisabeth 9
Betriebsstatte " |¢ * s ht *
Pirmasens s ferwaltungs- . chulleiter
Herr Ziegler '"‘eg:f,:“‘;s"z‘:"s‘” st leitung K‘"f:i(’g:r"'e" Herr Grimm Wohnleiter
Hert Zobeley Herr Matheis Frau Sehafer Konrektor Herr Schumacher Herr Matheis
Betriebsstatte Her Dickes
> Staffelhof
Herr Bischof
CAP-Markt
Betriebsstatte ) Gesamiver- Integrative Gruppe Unterstufe ‘ .
|| Zuweibricken Drenst o berut waltung/ Marienkafer Ambulantes Thaleischweiler- Capito-Store
Herr Eisenbarth e Lohn-und Finanz- —» Wohnen > Froschen Zweibriicken [—
weibriicken buchhaltung Markileitung: Herr Kircher
Betriebssttte Herr Motsch Integrative Gruppe Mittelstufe Herr Wind
> Manchweiler Schmetterlinge
Herr Ziegler CAP-Markt
" Zweibriicken ID-Markt
v »| ntegrative Gruppe N Oberstufe
Betriebsstatte O e P | AuBenwohn- —»  Markieitung: Contwig l—
an}‘—l‘e’:\:rascsoer[r::[m > gruppe Frau Huber Frau Roos
Integrative Gruppe Werkstufe
Betriebsstatte —b| e —>| |
am Waisenhaus TD-Markt
Herr Cornet . Waldfischbach-
CAP-Mobil
Integrative Gruppe Stationéires | Herr Zimmermann Burgalben *
Betriebsstitte Grashipfer | Wohnen Frau Brodel

Flugplatz-
™  zweibricken
Herr Eisenbarth

Betriebsstatte
Hohfréschen
Herr Allenbach

Stand: November 2020
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Frau Schiafone

Capino
™ Herr cehme

Bienenwachs-
verarbeitung  {4—
Herr Huther

Neben den Organigrammen fordert das QM-System die klare Zuweisung von Verantwortlichkeiten
und Befugnissen. Diese werden in der Heinrich Kimmle Stiftung in den Ebenen Verantwortung und
Befugnisse und Stellenbeschreibungen gegliedert.
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Der Begriff Verantwortung steht fir das personliche Einstehen fir die Folgen von Handlungen und
Entscheidungen. Bei einer Befugnis handelt es sich um ein ausdricklich, zugeteiltes Recht.

Die weitere Delegation von Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortung und Befugnissen bedarf klarer
und transparenter Reglungen. Aus diesem Grund wurden als Bestandteil der innerbetrieblichen Or-
ganisation detaillierte Stellenbeschreibungen in einer einheitlichen Form erstellt.

Der Stiftungsvorstand ist, in Zusammenarbeit mit dem Bildungskoordinator, fur die Weiterentwick-
lung der Stellenbeschreibungen zustandig.

Eine regelméalliige Analyse des Organisationsaufbaus durch den Stiftungsvorstand ist notwendig, um
die Organisationsstruktur den sich immer wieder verandernden Anforderungen anzupassen. Diese
Uberprifung ist die Voraussetzung dafiir, dass die Organisation ausreichend flexibel und innovativ
auf fachliche und strukturelle Entwicklungen reagieren kann.

2.3 Unternehmensstrategie/Unternehmensplanung/Risikobetrachtung

Der Stiftungsvorstand erarbeitet alle 3 bis 4 Jahre im Rahmen der Strategietagung gemeinsam mit
dem Gesamtleitungsteam, unter Bertcksichtigung der Anforderungen der Kunden und der Interes-
senspartner, die langfristigen strategischen Ziele der Werkstéatten und des Integrationsdienstes. Zu-
satzlich finden innerhalb dieses Zeitraumes bei Bedarf themenbezogene Klausurtagungen statt, um
die festgelegten Strategieziele zu Uberprufen, anzupassen und ggf. neu zu definieren. Ebenso wer-
den die strategischen Ziele jahrlich im Rahmen der Jahreszielplanung des Gesamtleitungsteams
Uberprift.

Ziel der strategischen Positionen ist es, den langfristig organisationsumfassenden Entwicklungs-
und Veranderungsprozess zu steuern, um die Leistungsfahigkeit der Organisation (Effektivitat und
Effizienz) und die Qualitat des Arbeitslebens der in ihr tatigen Menschen (Humanitat) zu verbessern.
Um die vereinbarten strategischen Positionen und Ziele effektiv verfolgen und umsetzen zu kénnen,
werden vom Stiftungsvorstand, der Verwaltungsleitung, den Stabsstellen und den einzelnen Lei-
tungsteams, unter Einbezug der Fachkréfte vor Ort, Ende jeden Jahres kurz- und mittelfristige Ziele
fur das darauffolgende Jahr festgelegt und in der Jahreszielplanung dokumentiert. In den monatlich
stattfindenden Gesamtleitungsteamsitzungen wird unterjahrig der Status der Zielerreichung durch
die jeweils verantwortlichen Personen Uberprift und aktualisiert.

Im Rahmen der Unternehmensplanung wird unter gleichzeitiger Bewertung der Chancen und Risi-
ken einmal jahrlich durch die Prozessverantwortlichen der KVP-Teams die Funktionalitat, Aktualitat
und die Risikofaktoren der Prozesse Uberprift, bewertet und ggf. Korrektur- und vorbeugende Mal3-
nahmen definiert. Die Dokumentation erfolgt in der Matrix Risikobetrachtung, in der die entspre-
chende Bewertung durchgefiihrt und die Prozesse mit Prozesskennzahlen belegt werden.
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Die Risikobetrachtung, die Kennzahlenentwicklung und die Erstellung und Bewertung der Jahres-
Zielplanung, sowie die internen und externen Audits dienen in Anlehnung an den
PDCA-Regelkreis somit der Unternehmenssteuerung.

Handeln (A) Planen (P)
Verbesserungen umsetzen, ‘ des Prozesses
soweit notwendig (Detaillierung der Planung

hadngt vom Risiko ab)

a

Durchfiihren (D)

Durchfiihrung des
Prozesses

4

Priifen (C)
Uberwachen/Messen
der Prozessleistung
(Betrachtung der Kennzahlen-
entwicklung)
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2.4 Interne Kommunikationsstrukturen/Wissensmanagement

Eine verlassliche interne Kommunikation wird durch die geschaffenen Organisationsstrukturen und
den Einsatz zeitgemafRer Medien und Technik sichergestellt.

Ziel der internen Kommunikation ist, dass die Mitarbeiter Uber alle wesentlichen Entwicklungen der
Heinrich Kimmle Stiftung, Werkstétten und des Integrationsdienstes informiert werden und die Vor-
gaben fur ihre Aufgaben kennen.

Um dies zeitgemaR darstellen zu kénnen, wurde fiir die Mitarbeiter ein Intranet erstellt. Hier findet
man alle Informationen zum Qualitditsmanagement, zum Arbeits- Gesundheits- und Brandschutz,
Bildungsunterlagen und eine Infothek (Informationen vom Stiftungsvorstand, der Mitarbeitervertre-
tung und Sonstigem).

Desweiteren werden die einzelnen Besprechungen in einer entsprechenden Besprechungsmatrix
dargestellt. FUr die einzelnen Besprechungen in den jeweiligen Bereichen wird ein Vordruck fir die
Besprechungen verwendet.

2.5 Externe Kommunikation und Partnerschaften, Corporate Design

Unser Bestreben nach Eingliederung und Schaffung von Teilhabemdglichkeiten verbindet uns mit
externen Personen, Institutionen und Organisationen. Deshalb ist es uns wichtig, dass wir in ein
vielseitiges Netz mit anderen Partnern eingebunden sind. Mit unseren Partnern, Lieferanten und
Kunden kooperieren wir mit dem Ziel, hochwertige Produkte anzubieten und neue Dienstleistungen
zu entwickeln.

Die Mitarbeit in den Gremien auf Bundes-, Landes- und kommunaler Ebene sichert unserem Unter-
nehmen einen aktuellen Zugang zu notwendigen Informationen Uber politische, sozialpolitische,
demographischen und wissenschatftliche Entwicklungen, Tendenzen und neuen Konzepten im Be-
reich der Behindertenhilfe und der Aktivierung und Vermittlung von Menschen mit Vermittlungs-
hemmnissen.

Alle fur die kiinftige Arbeit der Werkstétten und des Integrationsdiensts wichtigen Ergebnisse aus
diesen Mitarbeiten bzw. Mitgliedschaften werden grundsatzlich dokumentiert und im Gesamtlei-
tungsteam analysiert und bewertet. FUr diese Aufgabe ist der Stiftungsvorstand verantwortlich, der
dabei Einzelaufgaben entsprechend delegiert.

Der Zusammenarbeit mit den Akteuren des Arbeitsmarktes, im Besonderen der Agentur flr Arbeit
und den Job-Centern, wird eine gro3e Bedeutung beigemessen. Insbesondere die hierzu geltenden
Vorgaben der Zusammenarbeit mit den Akteuren des Arbeitsmarktes werden als verbindlich ange-
sehen. Es gelten hierzu die Vorgaben der AZAV fur den Bereich der Aktivierung und Vermittlung.

Corporate Design
Die Werkstéatten und der Integrationsdienst nutzen ein graphisches Logo zur Darstellung eines ein-
heitlichen Erscheinungsbildes. Dadurch soll der Bekanntheitsgrad und der Wiedererkennungswert

dauerhaft gesteigert werden. Das Logo wird auf allen Kommunikationsmitteln nach auf3en wie innen
angewandt. Fur das Corporate Design ist der Stiftungsvorstand verantwortlich.
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2.6 Wirtschaftsplanung und betriebswirtschaftliches Controlling

Ziel der Wirtschaftsplanung ist es, dass alle betriebswirtschaftlichen Ablaufe im Unternehmen gesi-
chert sind. Der Stiftungsvorstand der Heinrich Kimmle Stiftung erstellt in Zusammenarbeit mit dem
Verwaltungsleiter einmal jahrlich den Stellen-, Wirtschafts-, Investitions- und den Instandhaltungs-
plan fur das kommende Geschaftsjahr. Zuvor werden der Personalbedarf, Investitionsbedarf und der
Instandhaltungsbedarf in den einzelnen Betriebsstatten abgefragt und die anstehenden MalRhahmen
fur das Folgejahr besprochen.

Die erstellten Plane gehen dem Stiftungsrat zu. Nach Prifung und Erlduterung in der Stiftungsrats-
sitzung obliegt es dem Stiftungsrat, die einzelnen Plane zu genehmigen. Der Stiftungsvorstand ist
fur die Umsetzung und Einhaltung verantwortlich. Dabei unterstitzt ihn der Verwaltungsleiter durch
ein laufendes, monatliches Controlling. Bis zum Ende des jeweiligen Folgemonates liegen dem Stif-
tungsvorstand die aktuellen Ist-Zahlen vor, die auch in den laufenden, unterjahrigen Stiftungsratssit-
zungen regelmalig dem Stiftungsrat zur Information vorgelegt werden.

Desweiteren ist die Anlagenpolitik im Bereich der Finanzanlagen mit dem Stiftungsrat abgestimmt.
Auch hier ist der Stiftungsvorstand fur die Einhaltung verantwortlich. Es erfolgt eine monatliche Fi-
nanzplanung zur Bereitstellung der benétigten Geldmittel und mehrmals jahrlich die Uberwachung
der Anlagenstruktur inklusive der Laufzeiten der Geldanlagen im Depot.

Der Stiftungsrat wird in den unterjahrigen Sitzungen tber die aktuelle Liquiditatssituation und jahrlich
Uber das Finanzergebnis informiert.

2.7 Personelle Ressourcen

Um die sehr guten personellen Ressourcen der Werkstéatten und des Integrationsdienstes auch
langfristig zu erhalten, wird ein spezielles Augenmerk auf eine konsequente Personalentwicklung
gelegt. Fachlich gut ausgebildete, engagierte und richtig platzierte Mitarbeiter sind fur die Kundenzu-
friedenheit und damit fir den Erfolg der Einrichtung entscheidend.

Ein besonderes Merkmal liegt sowohl auf der Auswabhl, Einarbeitung, Fort- und Weiterbildung als
auch auf einer guten und strukturierten Kommunikation mit den Mitarbeitern. Im Rahmen des statt-
findenden Mitarbeitergespraches (alle 2 Jahre) werden zwischen den Vorgesetzten und den Fach-
kraften fachliche, soziale und personliche Kompetenzen erfasst und neue Zielvereinbarung fir das
darauffolgende Jahr definiert. Zusatzlich wird alle 4 Jahre eine Mitarbeiterbefragung durchgefihrt,
bei der die Mitarbeiter die Moglichkeit erhalten in anonymisierter Form die Einrichtung zu bewerten.
Genaueres regeln die Prozessbeschreibungen Personaleinstellung und -entwicklung.

Fur das Personal im Bereich der Aktivierung und Vermittlung, sofern eine Zertifizierung nach AZAV
gefordert ist, wird Uber einen Fragebogen eine Evaluation durchgefihrt. Diese Evaluation wird ver-
antwortlich vom Leiter des Integrationsdienstes durchgefiihrt, analysiert und bewertet.
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3. Prozessrealisierung
3.1 Prozessorientierung, Validierung

Das gesamte betriebliche Handeln ist eine Kombination von einzelnen Prozessen mit dem Ziel der
Steigerung der Qualitat von Prozessen und Produktivitat durch eine standige Verbesserung der
Prozesse. Eine besondere Bedeutung spielen dabei die Wiinsche und Anforderungen der Kunden
unter Einbeziehung aller Mitarbeiter.
Konkret heil3t das: der wichtigste Prozess der Werkstéatten und des Integrationsdienstes ist darauf
ausgerichtet, die Teilhabe der Menschen mit Beeintréachtigung am Arbeitsleben und damit auch in
der Gesellschaft zu ermdglichen:

e Bereitstellung von Ausbildungs- und Arbeitsplatzen fir die Menschen mit Beeintréachtigung

wodurch Teilhabe an Arbeit moglich wird

e Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt

¢ Bereitstellen von sinnerfiilliten Beschéaftigungen fir Menschen mit erhéhtem Hilfebedarf
Die dafur notwendigen Aufgaben sollen so effizient wie moglich erfillt werden; die Ergebnisse mis-
sen dokumentiert und Uber Prozessvorgaben gesteuert werden.

Alle Prozesse werden regelmafig auf die Kriterien Wirksamkeit und Angemessenheit durch den
Qualitatsmanagementbeauftragten hin untersucht; fir die Umsetzung des erkannten Handlungsbe-
darfs sind der Stiftungsvorstand und die jeweiligen Prozesseigner verantwortlich.

Durch innovative Dienstleistungen soll eine hohe Zufriedenheit der Kunden erreicht werden. Dies gilt
fur den Teilhabeprozess, genauso auch fir die Produktion.

3.2. Steuerung der Prozesse, Kennziffern

Die Prozessverantwortlichen verifizieren bzw. validieren die Prozesse in regelmafigen Abstanden.
Dies geschieht anhand von Kennzahlen und Prfkriterien die fur die Prozesse festgelegt sind. Auf
dieser Grundlage bewertet der Prozessverantwortliche den Prozess und leitet bei Abweichungen
entsprechende MafRnahmen ein. Dies geschieht in enger Zusammenarbeit mit den jeweiligen KVP-
Teams. Jahrlich werden die Ergebnisse aller Prozesse von den Prozessverantwortlichen aufbereitet
und zur QM-Bewertung vorgelegt.

Die QM-Bewertung wird dem Stiftungsvorstand vorgelegt. Im Gesamtleitungsteam werden auf der
Basis der QM-Bewertungen neue Zielvereinbarungen getroffen.

Durch entsprechende Prifungen werden die Vorgaben flr unsere Produkte und Dienstleistungen
sichergestellt. Bei Abweichungen werden entsprechende Korrektur- und VorbeugemalRnahmen ein-
geleitet.

Fur den Prozess der Aktivierung und Vermittlung, sofern eine Zertifizierung nach AZAV notwendig
ist, werden gesonderte Kennzahlen festgelegt. Die Kennziffern werden von der Leitung des Integra-
tionsdienstes nach jeder durchgefiihrten MaRnahme ausgewertet, mit dem Stiftungsvorstand be-
sprochen und flieRen, wie die Ergebnisse der Evaluation, in den kontinuierlichen Verbesserungspro-
zess ein.
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4. Leistungsebenen der beruflichen Rehabilitation

Dem Leitbild entsprechend ist das oberste Ziel, die Menschen mit Beeintréachtigungen nach ihren
individuellen Fahigkeiten und Interessen in das Arbeitsleben zu integrieren, sie bei der Entfaltung
ihrer Personlichkeit zu unterstiitzen und diesen Personenkreis in die Gesellschaft zu integrieren.
Dabei geht die Einrichtung von einem ganzheitlichen, ressourcenorientierten Verstandnis des Men-
schen aus. Zu den wichtigsten Zielsetzungen der padagogischen Arbeit gehdren die Vermittlung von
beruflicher Bildung und Ubergreifender Kompetenzbildung, die Férderung der Selbststandigkeit und
die Erhéhung des Selbstwertgefuhls.

Aufgabe ist es, Menschen mit Beeintrachtigungen eine ihrer Neigung und Eignung entsprechende
Beschaftigung zu ermdglichen und fur ein leistungsangemessenes Arbeitsentgelt zu sorgen. Sowohl
durch die Forderung uber das Medium Arbeit, als auch durch die Teilnahme an arbeitsbegleitenden
Mafnahmen soll die Persdnlichkeit und die Leistungsfahigkeit der Menschen mit Beeintrachtigung
weiterentwickelt werden. Durch geeignete Berufsbildungsmalnahmen und Vermittlungsbemiihun-
gen sollen den Werkstattbeschaftigten dartiber hinaus nach Méglichkeit der Ubergang auf den all-
gemeinen Arbeitsmarkt ermdglicht werden.

4.1 Aufnahmeverfahren

Die Aufnahme in die WfbM regelt das Bundesteilhabegesetz (BTHG) im Rahmen des Teilhabe-
planverfahrens. Im Interesse des Menschen mit Beeintrachtigung soll eine Aufnahme in Absprache
mit dem Leistungstrager jederzeit moglich sein. Zum gegenseitigen Kennenlernen findet vor einer
Aufnahme eine Arbeitserprobung statt.

In der Regel sind hierfir drei Tage vorgesehen. Eine engmaschige Kooperation und der Austausch
mit den beteiligten Hilfeeinrichtungen, z.B. Wohnheim, betreutes Wohnen, Eltern und Betreuer,
sind selbstverstandlich.

4.2 Eingangsverfahren

Im dreimonatigen Eingangsverfahren wird von den Bildungsbegleitern einzelfallbezogen festgestellt,
ob die Werkstatt die geeignete Einrichtung zur Teilhabe am Arbeitsleben ist, welche berufsbildenden
Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben und welche erganzenden Leistungen zur Eingliederung in
das Arbeitsleben in Betracht kommen.

Um eine fundierte Empfehlung treffen zu kénnen, wird Gber ein standardisiertes und handlungsori-
entiertes Testverfahren (hamet e und hamet 2) und einer zusatzlich entwickelten Diagnostik, die
beruflichen und lebenspraktischen Kompetenzen des Teilnehmers ermittelt. Parallel dazu werden
mit dem Teilnehmer zwei bis drei Erprobungen in verschiedenen Berufsfeldern durchgefuhrt und
Uber eine strukturierte Beobachtung weitere Kompetenzbereiche, wie zum Beispiel die emotionalen,
sozialen, kognitiven und motorischen Fahigkeiten des Menschen mit Beeintrachtigung ermittelt. Eine
weitere, ganz bedeutsame Fragestellung im Eingangsverfahren ist, ob fir den Teilnehmer eine ex-
terne BildungsmalRnahme in Betracht kommen kann.

Die Ergebnisse werden in einem gemeinsamen Zielvereinbarungsgesprach zwischen dem Teilneh-
mer und dem Bildungsbegleiter reflektiert, sowie die Wiinsche und Bedurfnisse des Menschen mit
Beeintrachtigung erortert. Dies bildet die Grundlage fur den Rehabilitationsvorschlag. Sieht dieser
eine Aufnahme in die Werkstatt vor, wird ein individueller Eingliederungsplan erstellt und die Ziele
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der MalRBnahme darin formuliert. Diese orientiert sich an den berufsspezifischen Rahmenplanen und
ist in vier Qualifizierungsbereiche unterteilt.

Die letztendliche Entscheidung und Genehmigung der Mal3nahme wird Giber den Fachausschuss
entschieden, einem beratenden Gremium, das sich aus Vertretern der Werkstatt und Vertretern der
Rehabilitationstrager zusammensetzt.

Die Verantwortlichkeit fir das Eingangsverfahren liegt im Zustandigkeitsbereich des Bildungskoordi-
nator.

4.3 Berufshildungsbereich

Im zweijahrigen Berufsbildungsbereich wird durch eine entsprechende Qualifizierung sowohl die
selbstbestimmte Teilhabe von Menschen mit Beeintrdchtigung am Arbeitsleben als auch die Ein-
gliederungsmoglichkeiten auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt verbessert und somit zur Weiterent-
wicklung der Personlichkeit beigetragen. Dabei hat die Werkstatt die Werkstattbeschéftigten so aus-
zubilden, dass sie im Anschluss der MaRnahme in der Lage sind

e im Arbeitsbereich der Werkstatt das Mindestmalf3 an wirtschaftlich verwertbarer Arbeitsleis-

tung zu erbringen,
e im Arbeitsbereich eine qualifizierte Beschaftigung auszuiben oder
o eine berufliche Téatigkeit oder Bildungsmaflinahme auf3erhalb der Werkstatt aufzunehmen.

Die systematische, berufsspezifische Bildung wird in das erste und zweite Jahr der Berufsbildungs-
mafinahme unterteilt und kann in allen Bereichen der Werkstatten durchgefihrt werden. Ebenso
besteht die Mdéglichkeit, tber den Bereich Integrationsmanagement, eine ambulante berufliche Bil-
dungsmafinahme in Betrieben des allgemeinen Arbeitsmarktes durchzufiihren. Diese reichen der-
zeit von der Begleitung in einzelnen Praktika in unterschiedlichen Berufsfeldern bis hin zur Gberwie-
genden Durchfiihrung der beruflichen BildungsmafRnahme in Betrieben der freien Wirtschaft und
dem Integrationsunternehmen Pirminius-Werk gGmbH.

Fur die Durchfiihrung der MaRnahme ist der Bildungsbegleiter zustandig, der die berufsbildenden,
lernférderlichen und arbeitspadagogischen Bildungsmaf3nahmen des Teilnehmers unter der Be-
riicksichtigung der individuellen Neigungen, Fahigkeiten und des Entwicklungspotenzials des Ein-
zelnen plant und koordiniert.

Die diesbeziigliche Basis bilden dabei immer der berufsspezifische Rahmenplan und der personen-
orientierte Eingliederungsplan. Uber die interne Begleitplanung erfolgt eine kontinuierliche Doku-
mentation und Reflexion der laufenden MalBnahme. Damit wird sichergestellt, dass die berufliche
Bildungsmal3nahme wie geplant verlauft und bei Abweichungen entsprechende Korrektur- und Vor-
beugemalinahme eingeleitet werden.

Nach dem zweiten Jahr der beruflichen BildungsmalRnahme wird in einem erneuten Zielvereinba-
rungsgesprach zwischen dem Teilnehmer und dem Bildungsbegleiter die weitere Vorgehensweise
erortert und die MaBnahme mit dem Uberreichen eines internen Zertifikates abgeschlossen.
Verantwortlich fir den Berufsbildungsbereich ist der Bildungskoordinator.

Stand: 14.12.2020 Seite 19



£ 2
T

W

Heinrich Kimmle Stiftung
Einrichtungen fiir Menschen mit Beeintrachtiqunaen

4.4 Arbeitsbereich
Falls nach Beendigung der Berufsbildungsmafinahme eine Vermittlung auf den allgemeinen Ar-
beitsmarkt nicht moglich ist, werden die Teilnehmer in den Arbeitsbereich der Werkstatt tibernom-
men. In einem Werkstattvertrag werden die arbeithnehmerahnlichen Rechtsverhaltnisse naher gere-
gelt, das Entgelt Gber ein leistungs- und arbeitsplatzorientiertes Verfahren ermittelt, die Bildungszie-
le neu bestimmt und in der Begleitplanung dokumentiert.
Die Bildungsziele im Arbeitsbereich ergeben sich aus

e der Fortfuhrung der Ziele aus dem Berufsbildungsbereich,

o den individuellen Neigungen und Interessen des Werkstattbeschaftigten,

e den Erfordernissen aus der Forder- und Bildungsplanung und

¢ den Anforderungen der industriellen Kunden (Arbeitsplatz im Arbeitsbereich)
Die Reflexion und Fortschreibung der individuellen Bildungsziele, des Entgelts und der Zufriedenheit
der Menschen mit Beeintrachtigung findet im Arbeitsbereich im Rahmen eines Jahresgesprachs
statt, das in der Begleitplanung dokumentiert wird.

Der Arbeitsbereich verbindet die Leistungsebenen ,Arbeit* und ,Bildung und Begleitung® und bildet
die Schnittstelle zwischen diesen Prozessen. Auf der einen Seite werden durch die individuellen
Mafnahmen die Leistungsfahigkeit der Werkstattbeschéftigten erhalten und erhéht, die Personlich-
keit weiterentwickelt und der Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt geférdert, auf der anderen
Seite eine qualitative und termingerechte Auftragsrealisierung in der Produktion sichergestellt.

Fur den Kernprozess Arbeitsbereich ist der Betriebsstattenleiter Zweibriicken und der Bildungskoor-
dinator verantwortlich.

Die Standardsetzungen im Bereich der Produktion erfolgen in den Sitzungen der Betriebsstattenlei-
ter; die Standards fur den Rehabilitationsbereich werden in den Sitzungen des Sozialdienstes fest-
gelegt und ggf. mit dem Stiftungsvorstand abgestimmt.

4.5 Bildung- und Persoénlichkeitsféorderung im Arbeitsbereich

Um die individuellen Bildungsziele der Menschen mit Beeintrachtigung im Arbeitsbereich verfolgen
zu koénnen, werden eine Vielzahl von verschiedenen Bildungsangeboten bereitgestellt. Die Verant-
wortlichkeiten fur diesen Bereich liegen bei den Prozessverantwortlichen, die Standards,

in Zusammenarbeit mit dem Sozialdienst, festlegt.
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4.5.1 Berufliche Bildung

Arbeitsbereich

Berufliche Bildung
im Arbeitsbereich

Schulungsangebote
Arbeitsbereich
(HKS-Bildungspaket)

Lernen im
Arbeitsalltag

Schulungsangebote
Berufliche
Bildung

Jahrliche Pflicht-
unterweisung
Arbeitsschutz

Schulungsangebote
Personlichkeits-
forderung

Jahrliche Pflicht-
unterweisung
Gesundheitsschutz

Schulungsangebote
Kulturtechniken

Sport, Bewegung | Arbeitsbegleitende
und Gesundheit Angebote
|| Schulungsangebote
Sport Entlastungsgruppe
Wechselnde .
Angebote/Projekte ATIOTEEER
Bedarfsorientierte .
Freizeiten
Angebote

Jahrliche Pflicht-
unterweisung
Brandschutz

Schulungsangebote
Lebenspraxis

Quialifizierungs-
bausteine

Verbandsport und
Sportveranstalt-
ungen

Die erste und umfassendste Saule der Bildungsmalinahmen stellt die der beruflichen, namlich der
taglichen Arbeit vor Ort mit dem Medium Arbeit, dar. Die alltdgliche Produktion erméglicht den
Fachkraften eine Vielzahl von fachlichen, sozialen und lebenspraktischen Kompetenzen zu vermit-
teln. So kénnen neben der Ausiibung der eigentlichen Arbeit zum Beispiel auch Konzentration, Aus-
dauer, Sorgfalt, Geschicklichkeit, Selbstandigkeit, Frustrationstoleranz, Wahrnehmungsfahigkeit und
Teamfahigkeit gefordert werden.
Darluber hinaus kommt der Arbeit in Bezug auf das seelische Wohlbefinden der Werkstattbeschaftig-

ten eine immens wichtige Rolle zu, insbesondere weil:

Arbeit immer zugleich ein sozialer und schopferischer Prozess ist und eine wichtige Voraus-
setzung zur Entwicklung bzw. Aufrechterhaltung einer stabilen und realitatsorientierten Per-

sOnlichkeit darstellt,

Arbeit ein Geflihl von persdnlichem Erfolg und Sicherheit durch die gelungene Bewaéltigung
aulerer Anforderungen und Erwartungen vermittelt,

Arbeit die Mdglichkeit bietet, sich in sozialen Rollen zu engagieren,

Arbeit tagliche mitmenschliche Kontakte schafft, die jeder bendtigt, um psychisch ausgegli-

chen zu bleiben,

Arbeit ein Gefuihl der Zugehdrigkeit vermittelt und den Gegenpol zur gesellschaftlichen Aus-

grenzung darstellt,
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e Arbeit einen Realitatsbezug herstellt,

e Arbeit in den gesellschaftlichen Alltag integriert, diesen strukturiert und aktiviert,
o Arbeit Kommunikation férdert und soziale Anerkennung verleiht,

e Arbeit ein Geflihl materieller Flexibilitat vermittelt.

Eine weitere Saule der Beruflichen Bildung stellen die jahrlichen Unterweisungen zu den Themen
Arbeits- und Gesundheitsschutz dar. Ebenso wie bei den Fachkraften, muss der Arbeitgeber die
Werkstattbeschéftigte nach § 12 Arbeitsschutzgesetz regelméafig und ausreichend Uber Sicherheit
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz unterweisen. Hierzu werden den Fachkréaften von der Fach-
kraft fir Arbeitssicherheit und dem Bildungskoordinator in einer Infothek (Intranet Bildungsmanage-
ment) themenbezogene Materialien, zum Beispiel Hautschutz, persénliche Schutzausriistung, Hygi-
ene, Larm und Brandschutz, zur Verfigung gestellt, die sie fur ihre jahrlichen Unterweisungen nut-
zen koénnen.

Die dritte Saule der beruflichen Bildung wird durch Qualifizierungsbausteine gebildet.
Qualifizierungsbausteine sind inhaltlich und zeitlich fest umgrenzte Lerneinheiten, deren Einsatz
gesetzlich in 869 BBIG geregelt ist.

Sie qualifizieren fur eine Tatigkeit, die Teil einer anerkannten Berufsausbildung ist.

Die Werkstattbeschéftigten erhalten nach erfolgreicher Teilnahme eine aussagekréftige Qualifikati-
onsbescheinigung, die von der zustandigen Kammer (i. d. Regel HWK oder IHK) bestéatigt ist.

4.5.2 Schulungsangebote

Um neben der alltaglichen Arbeit und den jahrlichen Unterweisungen auf die individuellen Bildungs-
ziele und Bediirfnisse der Menschen mit Beeintrachtigung entsprechend eingehen zu kdnnen, ist
das Vorhalten eines breiten und differenzierten Schulungsangebots von besonderer Bedeutung.
Dieses gliedert sich in die Bereiche Berufliche Bildung, Persdnlichkeitsférderung und Sport und wird
sowohl Uber ein Kurssystem als auch im Rahmen von EinzelmaRnahmen sichergestellt. Fir die
Durchfiihrung der Angebote sind sowohl die Fachkrafte, entsprechend ihres Fachbereiches und
Interessengebiets, als auch Honorarkrafte zustandig. Der Sozialdienstmitarbeiter der jeweiligen Be-
triebsstétte organisiert und koordiniert die MalRnahmen und fihrt die Evaluation durch.

In dem Schulungsbereich Berufliche Bildung werden Angebote zur beruflichen Qualifizierung vorge-
halten, damit die entsprechenden Kompetenzen auch nach dem Berufsbildungsbereich weiter ver-
mittelt und aufrechterhalten bleiben.

Die Angebote im Bereich der Personlichkeitsférderung tragen dazu bei, dass neben den beruflichen
Kompetenzen, auch allgemeine, lebenspraktische und soziale Kompetenzen vermittelt werden.

Fachbereich Sport, Bewegung und Gesundheit
Die inhaltlichen Angebote im Bereich Sport reichen von Wettkampfsport, Koordinations- und Ge-
schicklichkeitstibungen tber Erlebnispadagogik bis hin zu kleinen Spielen und Mannschaftsspielen

und werden in Gruppen- und Einzelmaflinahmen durchgefiihrt. Die MaRnahmen finden in regelma-
Bigen Absténden statt und werden in der Begleitplanung evaluiert und dokumentiert.
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Die Basisdiagnostik versetzt den Fachbereich in die Lage, eine Grundeinschatzung zur kérperlichen
Leistungsfahigkeit der betroffenen Person zu erhalten. Diese Informationen dienen auch als Grund-
lage fur evtl. weiterfuhrende Mafinahmen und stellen eine Basis zur Qualitatssicherung dar.

Die naheren Details hierzu regelt die Konzeption Sport.

4.5.3 Arbeitsbegleitende Angebote

Die Arbeitsbegleitenden Angebote werden neben der Arbeit und den Schulungsangeboten als zu-
satzliches Fordermedium eingesetzt. Auch in diesem Bereich soll sichergestellt werden, dass die
Werkstattbeschéftigten systematisch geplante und auf ihre individuellen Forder- und Bildungsbe-
durfnisse entwickelte arbeitsbegleitende Angebote erhalten. Dies wird Uber die Bereiche Entlas-
tungsgruppe, Aktionstage und Freizeiten abgedeckt.

Fur die Umsetzung ist ein Sozialdienstmitarbeiter aus der jeweiligen Betriebsstétte verantwortlich.

In den Entlastungsgruppen werden bedarfsorientierte, individuelle Angebote ohne Leistungsdruck
zur Verfugung gestellt. Diese Bereiche der Einrichtung stellen fur Menschen mit Beeintrachtigung im
Alter und/oder mit héherem Hilfebedarf eine soziale Begegnungsstatte dar und verhindern einen
Wechsel in eine Tagesforderstatte. Insbesondere die Bewaltigung von Alltags- und Krisensituatio-
nen und der Umgang mit neuen Lebenssituationen wie Alter, Krankheit, Tod sollen dabei Beriick-
sichtigung finden.

Eine Aufnahme in die Entlastungsgruppe erfolgt in der Regel ab einem Alter von 45 Jahren. Da je-
doch der Prozess des Alterns sehr individuell ist, kann im Einzelfall auch eine friihere Aufnahme
beim Vorliegen verschiedener Kriterien erfolgen. Mogliche weitere Kriterien fur die Aufnahme stellen
insbesondere altersbedingte, krankheitsbedingte und/oder behinderungsbedingte Abbauprozesse
dar.

Der begleitende Dienst, die Fachkraft in der Gruppe und der Mitarbeiter der Entlastungsgruppe ent-
scheiden gemeinsam Uber eine Aufnahme und den Umfang der Betreuung.

Die weiteren Details sind in der Konzeption Entlastungsgruppe beschrieben.

Uber den Bereich der Aktionstage sollen neben der Arbeit den Werkstattbeschéftigten weitere
wertvolle und begeisternde Erfahrungen im Rahmen von Kultur und Gemeinschaftsaktivitaten ver-
mittelt werden. Diese finden einmal monatlich statt und werden von der zustandigen Fachkraft, in
Absprache mit dem zustandigen Sozialdienst durchgefiihrt. Die Aktionstage beinhalten Gruppenak-
tivitaten, die den Gruppenzusammenhalt und die Gemeinschaft innerhalb der Einrichtung stéarken,
sowie Angebote die den Werkstattbeschaftigten die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben und an
kulturellen Angeboten ermgglichen.

4.5.4 Freizeiten

Mit dem Medium Freizeiten bietet die Einrichtung als zusatzliches Angebot allen Werkstattbeschéaf-
tigten, die nicht oder nur sehr schwer selbstéandig Urlaub und Freizeiterlebnisse organisieren kdnnen
und nicht in Wohneinrichtungen leben, durch Fahrten in kulturell oder landschaftlich interessante
Regionen mehrtagige Ausfliige an. Diese beinhalten zum einen Erholungszeiten aber auch bei-
spielsweise Besuche in Freizeiteinrichtungen, in Museen oder kulturell interessanten Bauwerken
oder Stadten. Die Freizeitmal3nahmen werden von den jeweiligen Sozialdiensten fir die entspre-
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chende Einrichtung geplant; dartiber hinaus planen diese auch Ubergreifende Freizeiten. Fir die
Durchfuihrung der FreizeitmaBRnahmen sind die Fachkrafte verantwortlich.
Die weiteren Details sind in der Konzeption Freizeiten beschrieben.

4.5.5. Entwicklung von Angeboten

Um sicherzustellen, dass neue, an den Bedarfen und Ressourcen, orientierte Angebote entwickelt
und geplant werden, gibt es den Unterstutzungsprozess ,Entwicklung von Angeboten®.

Hierbei flieRen sowohl die Bedarfe aus Technik und Produktion, als auch die individuellen Bedarfe
der Beschaftigten in die Bedarfsermittlung ein.

Durch diesen Prozess wird unter Zuhilfenahme der Dokumente aus dem HKS-Bildungspaket oder
durch die Erstellung von Konzeptionen, das Leistungsportfolio weiterentwickelt und systematisch
geplant. Neue Bedarfe werden unter Mitwirkung des Werkstattrates gepruft und festgelegt.

4.6 Begleitung

Der Begriff der Begleitung geht von der Grundiberzeugung aus, dass jeder Mensch mit Beeintréach-
tigung selbst sein Leben gestalten und verantworten kann.

Menschen mit geistiger, korperlicher, seelischer Beeintrachtigung oder mit Sinnesbehinderung be-
sitzen einerseits eine Vielzahl von Winschen und Interessen, zum anderen eine Vielzahl von Fahig-
keiten und Fertigkeiten, von denen einige eingeschrankt sind, andere besser ausgepragt sind. Be-
gleitung nach unserem Verstandnis setzt dort an, wo als Folge der Beeintrachtigung die selbstandi-
ge und selbstverantwortliche Lebensgestaltung nicht ohne Unterstiitzung mdoglich ist.

Unter Berlicksichtigung unseres Leitbilds begleiten wir in diesem Sinne die Werkstattbeschatftigten,
ausgehend von der jeweils individuellen Leistungsféahigkeit bei der Entwicklung ihrer beruflichen
Fahigkeiten und ihrer Personlichkeit. Dabei wird der Mensch mit Beeintrachtigung mit seinen Zielen,
Winschen und Anspriichen und den fachlichen Begleitern in der Werkstatt (Fachkraft, Sozialdienst)
mit ihrer professionellen Orientierung als gleichberechtigte Partner gesehen, die sich in einem offe-
nen und wertschatzenden Dialog begegnen.

Fur diesen Bereich ist der Psychologe der Einrichtung verantwortlich, der die Standards, in Zusam-
menarbeit mit dem Sozialdienst, festlegt.

4.6.1 Begleitplanung

Damit diese Begleitung kontinuierlich und zielgerichtet umgesetzt werden kann, erfolgt sie mit Hilfe
eines spezifischen Instrumentes in Form des Begleitplans, in dem gemeinsam mit dem Beschéaftig-
ten individuelle Ziele und MalRBhahmen zur beruflichen und personlichen Weiterentwicklung verein-
bart werden. Diese Ziele und MafRnahmen kénnen sich auf alle Bereiche der Teilhabe am Arbeitsle-
ben beziehen und beinhalten auch die personliche Entwicklung im Sozialverhalten, im lebensprakii-
schen Bereich und die Erhaltung der Gesundheit.

Die Zielvereinbarung soll durch die Beriicksichtigung und die Verwendung entsprechender Metho-
den und Unterstitzungsformen auch bei den Werkstattbeschéaftigten mdglich sein, die sich aufgrund
der Art und Schwere ihrer Beeintréachtigung ohne gesprochene Sprache mitteilen missen.
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Unsere Leistungen im Rahmen der arbeitsbezogenen und beruflichen Qualifizierung der Werkstatt-
beschaftigten und im Rahmen der arbeitsbegleitenden und persénlichkeitsforderlichen Angebote
werden mit dem Begleitplan ebenso dokumentiert und gelenkt wie unsere Leistungen zur Vermitt-
lung geeigneter Werkstatbeschéftigter auf den allgemeinen Arbeitsmarkt.

In allen Bereichen werden dabei die Wiinsche und Anliegen der Werkstattbeschaftigten kontinuier-
lich ermittelt und bei der Organisation der Angebote und Ablaufe bericksichtigt.

4.6.2 Bedarfsermittlung und Kompetenzanalyse zur Gesamt- und Teilhabeplanung

Die individuelle Bedarfsermittiung und Kompetenzanalyse zur Gesamt- und Teilhabeplanung um-
fasst ein neues, in Rheinland-Pfalz standardisiertes Ermittlungsinstrument zur Feststellung,

welche Bedarfe eine Person in der derzeitigen Situation der jeweiligen Ma3nahme zur Teilhabe am
Arbeitsleben innerhalb der Werkstatt fur beeintrachtigte Menschen (WfbM) hat.

Das Instrument ermdglicht dabei eine Analyse von fachpraktischen, sozialen, lebenspraktischen
sowie personlichen Ressourcen und Kompetenzen der Menschen mit Beeintrachtigung, verbunden
mit der Zielformulierung und Planung von MalBhahmen zum Erhalt und zur Weiterentwicklung ar-
beitsbezogener und personlicher Ressourcen.

Zusatzlich werden neben der Festlegung von Teilhabezielen auch die personlichen Interessen der
betroffenen Person, die personliche Situation, die berufliche Biographie sowie die bisher erzielten
Ergebnisse der bisherigen Mal3nahme erortert und dokumentiert.

Ausgangspunkt der Bedarfsermittiung und Kompetenzanalyse ist immer die Feststellung der indivi-
duellen Neigungen und Interessen des Menschen mit Beeintrachtigung in Form eines Anamnesege-
sprachs mit der jeweiligen Person, der zustandigen Fachkraft und des zustéandigen Sozialdienstes.
Der Prozess der Bedarfsermittlung und Kompetenzanalyse ist intern eng vernetzt mit den relevanten
Prozessen, insbesondere dem Eingangsverfahren sowie dem Berufsbildungsbereich, dem Arbeits-
bereich und der Begleitplanung.

Die Uber den Prozess gewonnenen diagnostischen und persdnlichen Informationen tber die jeweili-
gen Werkstattbeschaftigten stellen somit zeitgleich die Entscheidungsgrundlage fir die individuellen
Maflnahmenplanungen dar. Dies bedeutet, das mit den betroffenen Personen eine gemeinsame
Planung der Teilhabe und Assistenz im Bereich der WfbM erfolgen kann und die verschiedenen
Kostentrager Uber die Bedarfsermittiung die tatsdchlichen Planungen als (Weiter-) Bewilligungs-
grundlage erhalten. Somit dient das Instrument als Berichtswesen seitens der WfbM, welches der
Leistungstrager fur das durch das BTHG festgelegte Gesamtplanverfahren bendtigt.

Zudem dienen die diagnostischen Feststellungen und gemeinsam vereinbarten Planungen auch als
Grundlage fur die in der Begleitplanung (spater Vivendi) zu dokumentierenden Zielvereinbarungsge-
sprache (Jahresgespréache), welche jahrlich mit dem Beschéftigten, der Fachkraft und dem zustan-
digen Sozialdienst gefiihrt werden.
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4.7 Begleitende Dienste

Neben den durchzufihrenden Bildungsmaflinahmen ist eine adaquate, padagogische, psychologi-
sche, soziale und medizinische Begleitung der Werkstattbeschéftigten von besonderer Bedeutung,
um den besonderen Anforderungen dieses Personenkreises gerecht zu werden.

Padagogische und psychologische Dienste
Ein differenziertes sozialpddagogisches und psychologisches Angebot hilft den Werkstattbeschéftig-
ten, personliche und soziale Schwierigkeiten durch individuelle personenbezogene Hilfsangebote zu
kompensieren bzw. zu bewadltigen. Durch Beratung, Krisenintervention und Vermittlung kann in fol-
genden Bereichen eine Unterstitzung erfolgen:

o Persdnliche, familiare und finanzielle Schwierigkeiten,

¢ Konflikt- und Krisenmanagement,

¢ Hilfen bei der Kostenklarung und Antragstellung von Leistungen,

¢ Hilfen bei Behdrdengéangen und Bestellung von gesetzlichen Betreuern,

e Hilfen bei dem Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt.

Das padagogische und psychologische Personal berat und unterstitzt darlber hinaus die tagliche
Arbeit der Fachkrafte im Berufshildungs- und Arbeitsbereich und ist sowohl fiir die Organisation und
Koordination der Schulungsangebote und den Arbeitsbegleitenden Angeboten als auch fir die
Durchfuihrung der Férderplanung verantwortlich.

Therapeutische Dienste

Die therapeutischen Dienste bestehen aus Physiotherapeuten, Ergotherapeuten und Logopéden,
die unterschiedliche Angebote, je nach den individuellen Erfordernissen, anbieten. Das Spektrum
reicht von Einzeltherapien bis hin zu Gruppenveranstaltungen und besteht insbesondere aus
psychomotorischen, rhythmischen, musikalischen und allgemeinen Angeboten.

Um die medizinische Versorgung unserer Werkstattbeschéftigten sicherzustellen, halt die Einrich-
tung auch regelmafige betriebsarztliche Leistungen vor.

4.8 Werkstattrat

Fur die Mitwirkung innerhalb der Werkstatt sieht die gesetzliche Mitwirkungsverordnung die Einrich-
tung eines Gesamtwerkstattrates vor. Dieser hat nach den gesetzlichen Bestimmungen spezielle
Mitwirkungs- und Informationsrechte. Die Arbeit des Gesamtwerkstattrates wird durch eine Vertrau-
ensperson, die der Gesamtwerkstattrat aus dem Kreise der Fachkréafte der Werkstatt wahlt, unter-
stitzt. Die Werkstatt stellt die erforderlichen zeitlichen und finanziellen Ressourcen zur Verfligung.
Uber die gesetzliche Regelung hinaus, haben die einzelnen Betriebsstétten die Werkstattvertretun-
gen beibehalten, die speziell die Anliegen der Werkstattbeschatftigten vor Ort bearbeiten.

In allen Werkstatten der Heinrich Kimmle Stiftung gibt es Frauenbeauftragte als Ansprechpartner-
innen fur die weiblichen Werkstattbeschaftigten.
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5. Leistungsebene Arbeit

Um den bei uns beschaftigten Menschen mit Beeintrachtigung ein moglichst breites Angebot an
Arbeitsplatzen zur Verfugung zu stellen, verfugen wir Gber unterschiedliche Lohn- und Dienstleis-
tungsbereiche, fir deren Nutzung es zum einen bei unseren gewerblichen und industriellen Kunden
eine regelmaRige und potentielle Nachfrage bzw. einen bestehenden Markt gibt.

Zum anderen entsprechen diese Lohn- und Dienstleistungsbereiche der Art und Schwere der Beein-
trachtigung, der unterschiedlichen Leistungs- und Entwicklungsmdglichkeit sowie der Eignung und
Neigung der von uns beschaftigten Menschen mit Beeintrachtigung.

Beide Aspekte, Nachfrage/Markt unserer gewerblichen und industriellen Kunden und Realisierbar-
keit durch unsere Menschen mit Beeintrachtigung sind auch im Bereich der Eigenproduktion gege-
ben. In den einzelnen Lohn- und Dienstleistungsbereichen platzierte Auftrage, werden durch unsere
Fachkrafte im Zusammenwirken mit unseren Menschen mit Beeintrachtigung professionell und sys-
tematisch nach den Vorgaben dieses Qualitdtsmanagementsystems unter Berlicksichtigung aller
Qualitatsanforderungen und der entsprechenden Liefertermintreue bearbeitet.

5.1 Marketing und Vertrieb

Neben der Regelung der Marketing- und Vertriebsaktivitaten, stellt der Prozess sowohl die Lohn-
und Dienstleistungsaktivitaten, sowie die Vermarktung der Eigenprodukte, hauptsachlich im Bereich
der Festzelt- und Partygarnituren, dar. Ziel ist es, durch ein effektives und effizientes Vorgehen die
Lohn- und Dienstleistungen sowie die hergestellten Produkte auf dem Markt zu platzieren und damit
neben dem Erfiillen von Kundenwiinschen auch das Entgelt unserer beschaftigten Menschen mit
Beeintrachtigung zu sichern.

Dabei umfasst der Begriff Kunde unsere gewerblichen, industriellen und privaten Kunden. Als Wer-
bematerial dienen hierzu entsprechende Produktkataloge (Festzelt- und Partygarnituren) oder unse-
re Flyer der Lohn- und Dienstleistungsbereiche sowie zahlreiche fachspezifische und allgemeine
Informationsbroschuren.

Auch verfugt die Einrichtung Uber eine eigene Homepage, die Informationen zum Unternehmen und
zu seinen Produkten und Dienstleistungen transportiert. Die Verantwortlichkeit des Bereiches Mar-
keting und Vertrieb obliegt hierbei dem Fachbereich Vertrieb und Verkauf. Dieser sorgt fiir die Ak-
tualisierung der Produktkataloge und ist auch maRRgeblich bei der Erstellung und Weiterentwicklung
der Produktflyer, im Zusammenwirken mit den Betriebsstattenleitern, beteiligt. Zur Sicherstellung
einer kontinuierlichen Produkt-, Dienstleistungs- und Kundenpflege fihren die Betriebsstattenleiter
Jahresgesprache bei den umsatz- und marktrelevanten GrofRkunden durch.

5.2 Auftagsakquisition

Bei der Auftragsakquisition wird sichergestellt, dass bereits vor der Annahme eines Auftrages ge-
pruft wird, ob die Kunden- und Qualitatsanforderungen des gewiinschten Produkts bzw. der Dienst-
leistung eindeutig und vollstéandig vorliegen und deren Erfullbarkeit gegeben ist. Desweit-eren mus-
sen die Auftrage den spezifischen Anforderungen der Menschen mit Beeintrachtigungen entspre-
chen.
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So wird gewabhrleistet, dass der Auftrag der Werkstatt zur beruflichen Rehabilitation erfillt und die
Auftréage zur Zufriedenheit der Kunden ausgefiihrt werden.

Die einzelnen Elemente (Anlage von Erstkontakten, Anlage als Kunde, Anlage der Artikel ein-
schlielich Machbarkeitsanalyse, Erstellung der Kalkulation, Durchfihrung der Vertragsprufung,
Klarung von Preis- und Lieferterminfragen) werden in einem installierten Warenwirtschaftsprogramm
dokumentiert.

Die Auftragsakquise erfolgt in der Regel durch die Abteilung Vertrieb. Durch die Vielfalt des Produk-
tions- und Dienstleistungsportfolio und die zahlreichen Kundenkontakte sind auch die Betriebsstat-
tenleitungen in gleicher Weise bei der Auftragsakquisition bzw. Akquisition von Neukunden mit ein-
gebunden. Verantwortlich fir den Kernprozess Auftragsakquisition bzw. deren Aktualitat und Funkti-
onalitat ist der Bereich Vertrieb.

5.3 Auftragsplanung und -steuerung

Der Kernprozess stellt sicher, dass vorhandene personelle, materielle und maschinelle Ressourcen
optimal eingesetzt und die mit den Kunden vereinbarten Termine unter Berlicksichtigung der festge-
legten Qualitatskriterien eingehalten werden.

Die Herstellung der Produkte bzw. das Lohn- und Dienstleitungsportfolio ist im QM-System unter
Produktions- und Dienstleistungsbereiche abgebildet. Hier gibt es zum einen spezielle Arbeitsvor-
gaben vom Kunden (Produktordner), zum anderen interne Arbeitspléane bzw. Arbeitsanweisungen
fr unsere Eigenfertigung.

Im Rahmen der Auftragssteuerung werden alle Auftrage Uber ein installiertes Warenwirtschaftssys-
tem erfasst. Hierbei werden Auftrage fur gewerbliche, industrielle und private Kunden (letztere so-
weit nicht Giber Barverkauf abgewickelt) als Warenausgang-Auftrage dokumentiert. Uber Ferti-
gungsauftrage als Arbeitsanweisungen (soweit nicht in Produktordner mit speziellen Arbeitsvorga-
ben vom Kunden hinterlegt) erfolgt die Information an die Fachkrafte Gber die entsprechende Ar-
beits-, Prif- und Verpackungsanweisung oder ggf. auftragsbezogene Besonderheiten.
Gleichermal3en erhalten die Fachkrafte die Begleitscheine zur entsprechenden Warenkennzeich-
nung der ausgehenden Ware.

Die Betriebsstatten- oder Abteilungsleiter erhalten von der Fachkraft die erledigten Fertigungsauf-
trage zurtick und losen die entsprechenden Lieferscheine und Rechnungen zum Auftrag aus. Uber
die Rechnungsauslosung ergibt sich die Schnittstelle zur Buchhaltung.

Interne Auftrage werden gleichermaf3en tber die Warenwirtschaft abgewickelt, jedoch als interne
Beauftragung, interne Lieferscheine oder mit internen Rechnungen. Die Auftragsplanung und —
steuerung wird durch die Betriebsstattenleiter bzw. die eingesetzten Abteilungsleiter durchgefihrt.
Fur den Kernprozess Auftragsplanung und -steuerung bzw. deren Aktualitat und Funktionalitat ist
die Betriebsstattenleitung Pirmasens in Verbindung mit allen anderen Betriebsstattenleitern verant-
wortlich.
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6. Leistungsebene Integrationsdienst

Der Integrationsdienst konzipiert und fiihrt alle MaBnahmen durch, die sich mit Ubergangen in Rich-
tung des Allgemeinen Arbeitsmarktes bzw. mit der Verbesserung der Eingliederungschancen be-
nachteiligter Personen befassen.

Hierzu gehdrt das Integrationsmanagement der Werkstatten im Arbeitsbereich, sowie betriebliche
Bildungs- und Qualifizierungsmafnahmen im Rahmen der beruflichen Bildung. Eine weitere Saule
stellen Arbeitsmarktdienstleistungen im Bereich der Aktivierung und Vermittlung dar, wie beispiels-
weise die Diagnose der Arbeitsmarktfahigkeit DIA-AM oder die ,Individuelle betriebliche Qualifizie-
rung“ im Rahmen der ,Unterstitzten Beschaftigung® nach §38a SGB |X.

Der Integrationsdienst verfligt Uber einen eigenen Standort in Pirmasens, sowie eigenes Personal
unter eigenstandiger Leitung. Er besitzt einen eigenen Fuhrpark und eine angemessene sachliche
und raumliche Ausstattung. Der Integrationsdienst arbeitet weitgehend unabhangig von den weite-
ren Einrichtungen der Heinrich Kimmle Stiftung.

6.1 Integrationsmanagement

Das Integrationsmanagement unterhdlt ein System zur Auffindung, Vorbereitung und Begleitung von
Beschaftigten aus den Betriebsstatten, die motiviert sind oder motivierbar erscheinen, Teilhabe an
Arbeit in groRerer Nahe zum Allgemeinen Arbeitsmarkt zu bewerkstelligen. Ubergeordnetes Ziel ist
dabei immer der Ubergang in sozialversicherungspflichtige Arbeit und Beschéftigung.

Um dies zu erreichen, werden Gesprache mit den Beschéftigten und dem Fachpersonal gefihrt,
Moglichkeiten und Perspektiven ermittelt, individuelle Qualifizierungsplane entworfen und umge-
setzt, vorbereitende Kurse und Seminare angeboten, um dann entsprechende Erprobungs-, Qualifi-
zierungs- und Beschéaftigungsmaoglichkeiten in externen Betrieben und Unternehmen zu akquirieren.
In diesen Betrieben erfolgt eine zielgerichtete Begleitung der Beschaftigten (Jobcoaching), sowie
parallel eine umfassende Beratung der Arbeitgeber und der Mitarbeiter vor Ort.

6.1.1 Ambulanter Berufshildungsbereich

Die in dem Durchfuihrungskonzept geregelten Anforderungen an den Berufsbildungsbereich sehen
ein breit angelegtes Angebot an Qualifizierungsplatzen vor. Zudem sollten Ubergénge auf den All-
gemeinen Arbeitsmarkt so friih als mdglich innerhalb der jeweiligen MalBhahmen erfolgen. Aus die-
sem Grund werden bereits im Berufsbildungsbereich betriebliche Erprobungs- und Qualifizierungs-
mafinahmen durchgefuhrt. Schwerpunkte sind dabei Berufliche Orientierung, Eignungserprobung
und spezifische, individuelle Qualifizierung mit dem Ziel einer Platzierung in grof3tmoglicher Nahe
zum Allgemeinen Arbeitsmarkt.
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6.1.2 Arbeitsbereich

Auch fur Beschéftigte im Arbeitsbereich der Werkstatt stehen alle beschriebenen Angebote des In-
tegrationsmanagement offen, wobei hier davon ausgegangen werden kann, dass die Personen
durch die absolvierte Berufshildung und die (oft schon langer andauernde) Tatigkeit in der Werkstatt
bereits Uber eine gewisse Erfahrung und Orientiertheit in Bezug auf Arbeit verfiigen. Von daher ver-
schieben sich hier die Tatigkeitsschwerpunkte des Integrationsmanagements und des Jobcouches
in Richtung passgenauer Platzierung und Einarbeitung, Langfristigkeit der anvisierten Tatigkeit, Sta-
bilisierung des Arbeitsverhaltnisses und leistungsgerechter Entlohnung. Zudem gewinnt das Thema
eines tatsachlichen Uberganges in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung an Bedeutung, wo-
bei das in Rheinland-Pfalz verfigbare ,Budget fur Arbeit* ein wichtiges Hilfsmittel darstellt. Hierfur
missen die Voraussetzungen (Abklaren der Bedingungen und Formalien, Vertragsgestaltung, Kon-
takte zu Leistungstragern usw.) geschaffen werden, was ebenso zu den Aufgaben der Jobcoaches
gehort.

6.2 AZAV-Projekte

Mit dem Gesetz zur Verbesserung der Eingliederungschancen am Arbeitsmarkt wurde ein neues
Kapitel zur Zulassung von Tragern und MalRnahmen in das dritte Sozialgesetzbuch (SGB IlI) einge-
fugt. Die Regelungen verfolgen das Ziel, die Qualitat arbeitsmarktlicher Dienstleistungen und damit
die Leistungsfahigkeit und Effizienz des arbeitsmarktpolitischen Fordersystems nachhaltig zu ver-
bessern. Um dieses Ziel zu erreichen, kénnen nur solche Trager zur Einbringung von Arbeitsmarkt-
dienstleistungen zugelassen werden, die unter anderem ihre Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit
nachweisen, qualifiziertes Personal einsetzen und ein System zur Sicherung der Qualitat anwenden.
Die von uns angebotenen Arbeitsmarktdienstleistungen und weiter zu entwickelnden MafRnahmen
sind im Prozess ,Aktivierung und Vermittlung® beschrieben.

6.2.1 Aktivierung und Vermittlung

Wie bereits erwahnt, stellen diese Arbeitsmarktdienstleistungen eine weitere Sdule des Leistungs-
portfolios des Integrationsdienstes dar. Der Bereich entstand als logische Konsequenz aus der In-
klusionsdebatte und der intensiv betriebenen Integrationsarbeit.

Die Heinrich Kimmle Stiftung sieht sich als regionaler Partner der Wirtschaft, der einerseits Produk-
tion und Dienstleistung beisteuert, andererseits Uber individuelle Qualifikation, berufliche Bildung
und gezielte Beobachtung des Arbeitsmarktes aber auch Arbeitskrafte in den Markt einspeisen
kann, die auf konventionellem Wege dort nicht ,ankommen® wiirde.

Die in der Aktivierung und Vermittlung getatigten MaRnahmen sind fiur in Pirmasens und Zweibri-
cken sowie im Landkreis Studwestpfalz lebenden Personen mit speziellen Vermittlungshemmnissen
konzipiert. Gemeint sind konkret:

e Menschen ohne Berufs- bzw. Qualifikationsabschluss
e Personen mit ,brichigen® Biografien

¢ Menschen mit Lernbehinderung
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e Menschen mit geistiger Behinderung

¢ Menschen mit psychischen Stérungen und / oder Verhaltensauffalligkeiten

Der Integrationsdienst konzipiert Aktivierungs-und Vermittlungsmafinahmen, die fiir den erwahnten
Personenkreis zugeschnitten sind.

Dazu gehdren die Diagnose der Arbeitsfahigkeit und die Innerbetriebliche Qualifizierung.

6.2.2 Diagnose der Arbeitsfahigkeit (DIA-AM)

Ziel der DIA-AM ist eine praxisorientierte Eignungsabklarung, um realistische und belastbare Aus-
sagen zu erhalten, inwieweit Art oder Schwere der Beeintrachtigung einer Beschéftigung auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt entgegenstehen und deshalb ggf. die WfbM fur die jeweilige Person die
notwendige Einrichtung zur Teilhabe am Arbeitsleben ist. Soweit Potenzial fiir eine Beschéftigung
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt diagnostiziert wird, wird dieses differenziert beschrieben und die
fur eine Integration angezeigten konkreten Schritte und Teilhabeleistungen dargestellt und begrin-
det.

Zur Zielgruppe gehéren Menschen mit Beeintrachtigungen, bei denen die durchgefiihrte Eignungs-
diagnostik ein berufliches Potenzial im Grenzbereich der Anforderungen des allgemeinen Arbeits-
marktes und der Zugangsvoraussetzungen von WfbM aufzeigt, eine abschlieende Entscheidung
aber zusatzlicher praxisnaher Feststellungen bedarf. Zur Zielgruppe gehdren inshesondere lernbe-
hinderte Menschen im Grenzbereich zur geistigen Behinderung, geistig behinderte Menschen im
Grenzbereich zur Lernbehinderung, Menschen mit nachhaltigen psychischen Erkrankungen und /
oder Verhaltensauffalligkeiten (nicht im Akutstadium).

6.2.3 Innerbetriebliche Qualifizierung im Rahmen der Unterstitzten Beschéaftigung (UB)

Leistungsgegenstand ist die Durchfiihrung der individuellen betrieblichen Qualifizierung (InbeQ) fur
behinderte Menschen mit besonderem Unterstiitzungsbedarf im Rahmen der UB nach § 38a Abs. 2
SGB IX.

Ziel ist es, durch InbeQ ein unter besonderer Berlicksichtigung der Fahigkeiten und Fertigkeiten
behinderungsgerechtes, sozialversicherungspflichtiges Beschéftigungsverhaltnis — ggf. mit Leistun-
gen der Berufsbegleitung nach § 38a Abs. 3 SGB IX - zu begriinden.

Die InbeQ dauert in der Regel 24 Monate und umfasst eine Einstiegs, eine Qualifizierungs- und eine
Stabilisierungsphase.
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7. Ressourcen

7.1 Beschaffung

Der Beschaffungsprozess stellt sicher, dass die beschafften und zum Einsatz gebrachten Produkte
den Anforderungen entsprechen. Lieferanten werden aufgrund deren Fahigkeit entsprechend den
Anforderungen der Heinrich Kimmle Stiftung zu liefern, beurteilt und ausgewabhit.

Kriterien fur die Auswahl, Beurteilung und Neubeurteilung sind in einer Verfahrensanweisung hinter-
legt. Aufzeichnungen uber die Ergebnisse der Beurteilung und tber notwendige MaRnahmen wer-
den in einer jahrlichen Lieferantenbeurteilung dokumentiert.

Verantwortlich fur die Beschaffung in den einzelnen Einrichtungen sind die Betriebsstéttenleiter.

7.2 Kundeneigentum

Werden vom Kunden Teile oder Materialien zur Weiterverarbeitung zur Verfligung gestellt, so be-
handeln wir diese nach den gleichen Richtlinien wie die von uns selbst beschafften Produkte.

Bei Anlieferung der Ware erfolgt durch unser Lagerpersonal eine Prifung auf deren Vollstandigkeit
und Unversehrtheit. Sollte das Eigentum des Kunden versehentlich beschadigt oder anderweitig
unbrauchbar geworden sein, wird der Kunde umgehend informiert und mit ihm die weitere Vorge-
hensweise abgestimmt.

Durch die kontinuierliche Erfassung der Daten im Warenwirtschaftsprogramm und entsprechender
Kennzeichnung der Ware bzw. Produkte durch das Fachpersonal, ist eine Identifikation und Ruck-
verfolgbarkeit wahrend des gesamten Warenflusses sichergestellt.

Besondere Kundenwiinsche, dies schlie3t auch die Geheimhaltung von geistigem Eigentum ein,
konnen in Einzelvertragen festgelegt werden. Diese werden dann durch interne Anweisungen ent-
sprechend umgesetzt.

Siehe hierzu auch das Kapitel 8.2 Schutz persdnlicher Daten.

7.3 Arbeits- und Gesundheitsschutz

Die Arbeitssicherheit und der Gesundheitsschutz der Mitarbeiter haben in der Heinrich Kimmle Stif-
tung eine hohe Bedeutung. Die Einrichtung verpflichtet sich, fiir die Sicherheit, Erhaltung und Férde-
rung der Gesundheit (korperlich, geistig und seelisch) der Mitarbeiter Sorge zu tragen. Ziel ist es,
eine Arbeitsumgebung zu schaffen, in der die Mitarbeiter motiviert und ungefahrdet arbeiten kénnen
und in ihrer Gesundheit nicht beeintrachtigt werden.

Um die bestmdgliche Arbeitssicherheit zu erreichen, missen alle Mitarbeiter Verantwortung zur kon-
tinuierlichen Verbesserung ubernehmen.

Fur die oben genannten Bereiche sind die Betriebsstattenleiter in den einzelnen Betriebsstatten ver-
antwortlich. Die Fachkraft fir Arbeitssicherheit gibt ihnen die notwendige Unterstitzung fir die fach-
liche Durchfihrung dieser Aufgaben.
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7.4 Sachliche Ressourcen und Arbeitsumgebung

Das Unternehmen verfugt uber die notwendigen Mittel zur Erfullung der Kundenanforderungen in
den Bereichen Rehabilitation, Produktion und Dienstleistung.

Der Stiftungsvorstand ermittelt die Ressourcen, die fur die Umsetzung des Prozesses notwendig
sind und stellt tber die Wirtschaftsplanung sicher, dass ausreichend finanzielle Ressourcen in den
einzelnen Bereichen vorhanden sind.

Sofern im Rahmen der Aktivierungs-und Vermittlungstatigkeiten Schulungsaktivitaten notwendig
sind, gelten die Vorgaben der Akkreditierungs-und Zulassungsverordnung Arbeitsforderung an die
Raumlichkeiten, in denen eine Schulung durchgefihrt wird.

Der Stiftungsvorstand stellt sicher, dass die Arbeitsumgebung einen positiven Einfluss auf die Mitar-
beiter in Bezug auf Motivation und Zufriedenheit hat. Bei der Gestaltung einer positiven Arbeitsum-
gebung werden die Punkte Ergonomie und soziale Wechselbeziehungen beachtet.

7.5 Wartung und Instandhaltung

Die Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigungen in den unterschiedlichen Bereichen der
Produktion erfordert eine sichere Gestaltung der Arbeitsumgebung im Sinne der Arbeitssicherheit
und einen verantwortungsbewussten Umgang mit Gefahrstoffen. Eine individuelle Anpassung der
Arbeitsplatze (Maschinen und Vorrichtungen) wird hinsichtlich der jeweiligen Art der Beeintrachti-
gung entsprechend vorgenommen. Um ein Héchstmal an Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
zu gewabhrleisten, werden neben der Einhaltung der rechtlichen Vorschriften dariiber hinaus weiter-
reichende SchutzmalRnahmen ergriffen.

In regelmaRigen Abstanden werden der Maschinenpark und alle sicherheitsrelevanten Einrichtun-
gen sowohl von unseren Mitarbeitern als auch von externen Firmen gewartet.

Fur die Dokumentation der Wartungen sind die Betriebsstattenleiter in den einzelnen Betriebsstétten
verantwortlich. Die Anforderungen der Arbeitssicherheit werden durch eine interne Fachkraft fur Ar-
beitssicherheit (SIFA) und in den Einrichtungen/Betriebsstatten von den Sicherheitsbeauftragten
(SIBA) wahrgenommen
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8. Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung

8.1 Dokumentierte Information

Die von der Heinrich Kimmle Stiftung getroffenen Regelungen zur Lenkung von Qualitatsdokumen-
ten stellen das wirksame Funktionieren des Qualitdtsmanagementsystems sicher. Das Dokumenta-
tionssystem umfasst das Qualitdtsmanagement-Handbuch, die Prozesslandschaft, den Produktions-
und Dienstleistungsbereich und den Arbeits- und Gesundheitsschutz. Diese werden von dem jewei-
ligen Prozessverantwortlichen bzw. vom Stiftungsvorstand freigegeben.

Alle damit zusammenhangenden Unterlagen sind fir alle Mitarbeiter verbindlich und gelten als
Dienstanweisung. Alle Weiterentwicklungen im QM-System werden durch den Qualitdtsmanage-
mentbeauftragten vorbereitet, auf Normkonformitat geprtft und von den entsprechenden Verant-
wortlichen (Prozesseignern) freigegeben.

Die Mitarbeiter werden in der Umsetzung regelmaf3ig geschult und kénnen die aktuellen Unterlagen
jederzeit Uber ihren personlichen Zugang im Intranet einsehen.

Lenkung externer Vorgaben
Fur die Werkstatten und den Integrationsdienst ist die rechtliche Konformitét der Arbeit unbedingte
Vorgabe. Zustéandig fur die Einhaltung der externen Vorgaben ist der Stiftungsvorstand.
Alle eingehenden Vorgaben laufen zentral beim Stiftungsvorstand zusammen. Diese Informationen
werden unmittelbar an die zusténdigen Stellen (Personen) weitergeleitet.
Externe Vorgaben kénnen zum Beispiel von folgenden Organisationen an die Heinrich Kimmle Stif-
tung herangetragen werden:

e Landesministerium flr Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demographie

o Agentur fir Arbeit

e Deutscher Caritasverband

e Caritas Behindertenhilfe und Psychiatrie e.V.

e LIGA der Spitzenverbénde

¢ Bundesarbeitsgemeinschaft WfbM

e Landesarbeitsgemeinschaft WfbM (Rheinland-Pfalz)

e Bundesarbeitsgemeinschaft Integrationsfirmen

¢ Landesarbeitsgemeinschaft Integrationsfirmen (Rheinland-Pfalz)

8.2 Datenschutz, Datensicherheit

Die gesetzlichen Datenschutzrichtlinien werden entsprechend dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) umgesetzt. Datenschutz, Datensicherheit und ordnungsgeméliie Datenverarbeitung sollen
alle Beteiligten vor Gefahren schitzen und gleichzeitig die Informationsfreiheit unter Wahrung des
Grundrechtes auf informationelle Selbstbestimmung gewahrleisten.

Verantwortlich fir die gesetzliche Umsetzung des Datenschutzes in den Einrichtungen der Heinrich
Kimmle Stiftung ist der Stiftungsvorstand in enger Zusammenarbeit mit dem Datenschutzbeauftrag-
ten.
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8.3 Kundenbefragungen, Evaluation

Durch unsere externen und internen Kontakte, der Verpflichtung gegeniiber unseren Kunden (Men-
schen mit Beeintrachtigungen und Industriepartner) und Auftraggebern (Leistungstrager) sind wir
auf regelmaRige Rickmeldung Uber die von uns erbrachten Leistungen angewiesen. Die Leitungs-
teams Uberprifen die Zufriedenheit dieser Kooperationspartner durch Befragungen, die sowohl de-
ren Zufriedenheit, als auch die Nachhaltigkeit der Arbeit der Einrichtung belegen sollen.
Folgende Befragungen werden systematisch durchgefihrt:

e Befragungen der Beschaftigten

e Befragung der Industriekunden

e Befragung der Eltern und Betreuer

Die Ergebnisse werden von den jeweiligen Leitungsteams evaluiert, analysiert und flieBen in die
kontinuierlichen Verbesserungsprozesse mit ein.

Bei Projekten, die eine Zertifizierung nach AZAV bendétigen, wird bei Teilnehmern eine Evaluation
mittels eines Fragebogens zu festgelegten Zeiten durchgefihrt. Die Ergebnisse werden vom Leiter
des Integrationsdienstes analysiert und mit dem Stiftungsvorstand bewertet.

Die Ergebnisse aus den Befragungen und der Evaluation werden im Managementreview vom Stif-
tungsvorstand bewertet.

8.4 Interne Audits

Interne Audits werden vom Qualitditsmanagementbeauftragten systematisch zeitlich und inhaltlich im
Jahreszyklus geplant, damit sichergestellt ist, dass alle wesentlichen Prozesse auf Konformitét
Uberprift und bewertet werden. Verantwortlich fir den Gesamtprozess der Internen Audits ist der
Qualitatsmanagementbeauftragte.

Die Durchfiihrung der internen Audits obliegt dem internen Auditor, der an einer entsprechenden
Schulung teilgenommen hat.

Die Ergebnisse der internen Audits werden in einem Auditbericht festgehalten und mit den auditier-
ten Kollegen besprochen. Das Audit und die daraus resultierenden notwendigen MalRnahmen mit
Verantwortlichkeiten werden dokumentiert und das verwendete Formular des Auditberichts auch zur
Steuerung und Kontrolle verwendet.

Die aus den Ergebnissen des internen Audits durchzufihrenden MalRnahmen sind vom jeweiligen
Vorgesetzten konsequent auf die Umsetzung und spater auf die Wirksamkeit zu Uberprufen.

Die aus den Audits resultierenden Ergebnisse werden vom Qualitdtsmanagementbeauftragten zu-
sammengefasst, analysiert und dienen dem Stiftungsvorstand als Grundlage zur Bewertung des
Qualitatsmanagementsystems (Management-Review) und fur die Erkennung von Verbesserungspo-
tentialen.
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8.5 Prufmitteliberwachung

Bei der Auswahl der erforderlichen Betriebs- und Prufmittel stehen sowohl die Kundenanforderun-
gen der Auftraggeber als auch eine gréRtmdogliche Handhabung durch die Mitarbeiter mit Beein-
trachtigung im Mittelpunkt.

Alle festgelegten Prufmittel unterliegen der laufenden, planmafigen Instandhaltung und sind in die
Prifmitteliberwachung einbezogen.

Fur die Durchfihrung und Dokumentation der Prufmitteliiberwachung ist der Qualitditsmanage-
mentbeauftragte in Zusammenarbeit mit den Fachabteilungen verantwortlich.

Wenn die Prifmitteliberwachung nicht eigenverantwortlich durchgefiihrt werden kann, wird eine
externe Prifstelle damit beauftragt.

8.6 Fehler, Beschwerden und Reklamationen

Durch eine schnelle, mit dem Kunden abgestimmte, Reklamationsbearbeitung soll die Kundenzu-
friedenheit erhalten und verbessert werden.

Fehler sind Verhalten, bei denen nicht nach Vorgabe bzw. nach Kundenabsprache gearbeitet wur-
de, die aber noch im Haus erkannt wurden.

Beschwerden sind Rickfragen des Kunden, bei dem dieser subjektiv eine Nichterfillung von Leis-
tung rickmeldet. Bei Beschwerden wird gepriift, ob diese berechtigt oder nicht berechtigt sind, d.h.
ein Fehler vorliegt oder nicht.

Reklamationen sind Inkonformitaten bei der Leistungserstellung fir den Kunden. Zugesicherte
Merkmale und Eigenschaften der Leistung, die dem Kunden zugesagt wurden bzw. die dieser er-
warten konnte, wurden nicht eingehalten.

Im Falle von Kundenreklamationen ist ein Prozess zu deren zigiger Bearbeitung vorhanden. Hier
steht schnelle Hilfe fir den Kunden im Vordergrund.

In diesem Prozess sind Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten so beschrieben, dass alle Pro-
dukt- u. Dienstleistungsbeanstandungen erfaf3t und bearbeitet werden. Der Qualitatsmanage-
mentbeauftragte sichtet und wertet die Reklamationen fir die entsprechenden KVP-Teams aus.
Fur die Einleitung von VerbesserungsmafRnahmen und deren Uberwachung auf Wirksamkeit ist
ebenfalls der Qualititsmanagementbeauftragte zustandig.

8.7 Korrektur- und Vorbeugemalinahmen

Alle aufgetretenen Fehler im Produktions- und Dienstleistungsbereich, im Bereich der beruflichen
Rehabilitation und im Qualitatsmanagementsystem werden systematisch analysiert. Treten Ereig-
nisse auf, die qualitdtsmindernd sind, erfolgt im Rahmen der Fehleranalyse die Bewertung, Ursa-
chenanalyse und die Beurteilung des Handlungsbedarfes, um eine Wiederholung von Fehlern und
Ausfallen zu vermeiden. Die Wirksamkeit der eingeleiteten Korrektur- und Vorbeugemal3hahmen
wird vom Qualitatsmanagementbeauftragten kontrolliert und gegebenenfalls nachgebessert. Uber
alle Korrektur- und VorbeugemafZinahmen fuhrt der QMB Auswertungen durch. Der Stiftungsvor-
stand Gbernimmt hierbei die Analyse dieser Auswertungen und bringt diese jahrlich ins Manage-
ment-Review mit ein.
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8.8 Managementbewertung

Das Management-Review ist die Bewertung des Qualititsmanagement-Systems durch den Stif-
tungsvorstand, um seine standige Eignung und Wirksamkeit bei der Erflillung der Forderungen der
Norm, der Qualitatspolitik und Qualitatsziele sicherzustellen.
Der Stiftungsvorstand tberprift einmal im Jahr die Erreichung der Qualitatsziele und die Wirksam-
keit des QM-Systems durch ein Management-Review und legt auf Grund der dabei gewonnenen
Erkenntnisse neue Ziele und Aufgaben fest.
Grundlage fir das Management-Review sind im Wesentlichen:

- Auditberichte von Zertifizierungsstellen

- Interne Auditberichte

- Befragungen (Kunden, Mitarbeiter, Werkstattbeschéftigte etc.)

- Kundenreklamationen, Kundenbeschwerden

- Empfehlungen fur Verbesserungsvorschlagen

- Qualitatskennzahlen

- Status von Korrektur- und Vorbeugemalnahmen

- Ergebnisse der Lieferantenbewertung

- Malinahmenverfolgung vorangegangener QM-Bewertung

Die abgeleiteten Aufgabenstellungen aus dem Management-Review werden mit Angabe von Ver-
antwortlichkeiten und Terminen in den Jahreszielen festgehalten und die Realisierung regelmafig
im Gesamtleitungsteam kontrolliert.

8.9 Kontinuierlicher Verbesserungsprozesse

In regelmafigen Abstanden werden Daten zu den qualitatsrelevanten Ablaufen im Unternehmen
erhoben, die die systematische Weiterentwicklung unserer Werkstétten sicherstellen sollen.

In folgenden Foren werden Punkte zum kontinuierlichen Verbesserungsprozess abgefragt:
¢ in den Gesamtleitungsteamsitzungen,
¢ in Informationsveranstaltungen,
e Verbesserungspunkte, die durch den Stiftungsvorstand oder Prozessverantwortlichen
(auch im Rahmen der Bewertung im Umgang mit Risiken und Chancen) festgestellt werden

In KVP-Teams werden auftretende oder mégliche Qualitatsabweichungen systematisch erkannt und
auf ihre unterschiedlichen Ursachen hin untersucht. Aufgrund dieser Ergebnisse werden die not-
wendigen Korrektur- und Vorbeugemalnahmen ergriffen, um Abweichungen zu beseitigen bzw. zu
verhindern. Fir die Dokumentation und die Verwirklichung dieser MalRnahmen ist der KVP-
Verantwortliche zustandig. Er orientiert sich dabei an dem Managementprozess.

Uber alle KVP-Sitzungen erhalt der QMB ein Protokoll. Alle ergriffenen MaRnahmen werden vom
QMB gesammelt, analysiert und entsprechend fiir den Stiftungsvorstand aufbereitet fiir das jahrliche
Management-Review.
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