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1. Orientierung am Qualitatsgedanken
1.1 Vorwort

In den letzten Jahren hat sich sowohl gesellschafts- und sozialpolitisch als auch strategisch und
inhaltlich in unserer Stiftungsarbeit sehr viel getan. Die Diskussionen um Inklusion und Normali-
sierung in der Politik fir Menschen mit Behinderungen, insbesondere durch die Ratifizierung der
UN-Konvention in der Bundesrepublik, hat zu einer starken Auseinandersetzung und auch Wei-
terentwicklung unserer konzeptionellen Ausrichtung gefiihrt. Mehr denn je steht die Ressourcen-
orientierung, Individualisierung und Personenorientierung unserer Dienstleistungen im Vorder-
grund unserer Arbeit. Neue Betriebsstatten und Integrationsunternehmen wurden gegrindet so-
wie neue Dienstleistungen, insbesondere der Integrationsdienst, in unser Angebotsportfolio auf-
genommen.

Diese Entwicklungen machten es notwendig, unsere Ablaufe und Prozesse in unserem Quali-
tatsmanagement zu Uberarbeiten und sie somit auf den neuesten Stand zu bringen. Bei der Neu-
gestaltung des QM-Handbuchs ist es uns ein Anliegen gewesen, dieses wesentlich bediener-
bzw. nutzerfreundlich zu gestalten. Das nun vorliegende Handbuch ist deutlich tbersichtlicher,
die darin beschriebenen Ablaufe und Prozesse wesentlich schlanker aufgebaut und dargestellt.
Damit glauben wir, fir eine starkere Transparenz und auch fur eine bessere Orientierung fiir un-
sere Mitarbeiter gesorgt zu haben.

Die neu angebotenen Ar bei t s mar kt di e terstitdtee i Bset sucnhgeefnt i AJWAViii u n
fihrten zur Notwendigkeit einer AZAV-Zertifizierung. Aufgrund dessen haben wir auch diese An-
forderungen in unser QM-Handbuch aufgenommen und integriert.

Die Uberarbeitung und Neugestaltung des QM-Handbuchs ware ohne die intensive Projektarbeit
unseres Qualitdtsmanagementbeauftragten, unserer Bildungskoordinatorin und unserer Prozess-
verantwortlichen mit ihren Projektteams nicht mdglich gewesen. Ich méchte mich an dieser Stelle
nochmals ausdricklich fiir die sehr gute Zusammenarbeit bedanken.

Getreu dem Motto AStillstand i st R¢eckschrittia g
unseres Systems sicherzustellen und unsere Dienstleistungsqualitdt zum Wohle der uns anver-

trauten Menschen weiterzuentwickeln, umunsere m Lei t moti v Al ndi vi dddael | e
l iche Menscheni in unserer taglichen Arbeit gere

Pirmasens, 30.09.2012

Marco Dobrani
Stiftungsvorstand
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1.2 Leitbild

Das Leitbild der Heinrich Kimmle Stiftung entstand in einem mehrmonatigen partizipativen Pro-
zess unter Einbeziehung aller Mitarbeiter/-innen und Fihrungskrafte. Es ist Grundlage und Orien-
tierungsmalf3stab fur unser tagliches Handeln und zeigt gleichzeitig Entwicklungspotential fur die
Zukunft auf. Daraus ergibt sich die Anforderung zur kontinuierlichen Reflektion und Weiterent-
wicklung des Leitbilds, um den fachlichen, gesellschaftlichen und politischen Entwicklungen ge-
recht zu werden.

Das Leitbild und damit die Heinrich Kimmle Stiftung befinden sich somit in einem sténdigen krea-
tiven Lern- und Entwicklungsprozess. Unsere Jahreszielplanung greift die Leitbildinhalte auf und
wir alle setzen sie in unserer taglichen Arbeit um. Die dialogische Entstehung des Leitbilds war
sehr wertvoll, lehrreich und gewinnbringend.

Mitgeltende Unterlagen:
e Leitbild der Heinrich Kimmle Stiftung
o Leitbild der Werkstétten und des Integrationsdienstes

1.3 Grundsaétze zur Fihrung und Zusammenarbeit

Die Fiuhrungsgrundsatze dienen zur Orientierung und Reflexion fir die tagliche Zusammenarbeit.
Fuhrungskréafte und Mitarbeitende richten ihr Handeln danach aus und lassen sich daran mes-
sen. Eine offene und selbstkritische Haltung sowie ein positives Menschenbild und herzliches
Engagement sind Voraussetzungen fir eine erfolgreiche Umsetzung und Weiterentwicklung un-
serer Grundsétze. Verantwortlich fir die Weiterentwicklung dieser Grundsatze ist der Stiftungs-
vorstand.

Mitgeltende Unterlagen:
e Grundsatze zu Fihrung und Zusammenarbeit in der Heinrich Kimmle Stiftung

1.4 Qualitatspolitik/Qualitétsziele

Die Qualitatspolitik der Werkstatten und des Integrationsdienstes dient als Ergdnzung zu unse-
rem Leitbild und zu unserer Konzeption. Diese fiihren bereits unsere Tragerphilosophie, Werte
und Grundséatze sowie unsere Aufgaben und Zielsetzungen aus.

Durch die Einfihrung eines Qualitatsmanagementsystems sollen unsere pédagogischen und
produktiven Standards transparent und im Rahmen des kontinuierlichen Verbesserungsprozes-
ses weiterentwickelt werden.

Oberstes Ziel unserer Qualitatsbemihungen ist, dass wir unserem Dienst am Menschen und
unseren gesetzlichen Aufgabenstellungen gerecht werden. Die Zufriedenheit der Werkstattbe-
schaftigten, der industriellen Kunden, und unserer Mitarbeitenden steht somit im Mittelpunkt un-
seres taglichen Handelns.
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Der Stand des Qualitatsmanagementsystems wird regelmafig tberpruft und fortgeschrieben. Fur
die Umsetzung der Qualitatspolitik zeichnet der Stiftungsvorstand, in Zusammenarbeit mit dem
Qualitatsmanagementbeauftragten, verantwortlich.
Um dies zu erreichen streben wir u.a. folgende Ziele an:
e Individuelle berufliche Entwicklung und Entfaltung der Persdnlichkeit bei den von uns betreu-
ten Menschen
¢ Professionelles und engagiertes Arbeiten der Mitarbeitenden und FUhrungskrafte fur das
Wohl der von uns begleitenden Menschen
e Hohe Qualitat, individuelle Losungen und grof3e Kundennahe in der Zusammenarbeit mit
gewerblichen, éffentlichen und privaten Auftraggebern
e Partnerschaftliches und vertrauensvolles Zusammenarbeiten zwischen Mitarbeitenden und
Fuhrungskréften, sowie mit Eltern, Angehorigen und gesetzlichen Betreuern
e Gemeinsames Entwickeln von Lésungen und Perspektiven flir Gegenwart und Zukunft
e Kooperation mit unseren Partnern und verbundenen Einrichtungen auf der Grundlage eines
ganzheitlichen Ansatzes
¢ Verantwortungsbewusstes Handeln als kirchliche Einrichtung gegenlber der Gesellschaft
und Leisten eines nachhaltigen Beitrages fir das Gemeinwonhl
¢ Fertigung von qualitativ hochwertigen Produkten in der Eigenproduktion; Termintreue bei der
Auftragsbearbeitung und Vermeidung von Fehlern und Reklamationen
¢ Standige Weiterentwicklung und Optimierung unserer Dienstleistungen und Produkte
¢ Die Gesundheit Aller zu schitzen und darauf zu achten, dass Unfélle und arbeitsbedingte
Erkrankungen verhindert werden

Die Erfullung der gesetzten Standards und die Erreichung unserer Ziele h&ngen entscheidend
von den institutionellen Rahmenbedingungen und dem Engagement jedes Mitarbeiters ab. Unser
Leitbild verpflichtet alle Mitarbeiter zur aktiven Teilnahme an der Weiterentwicklung der padago-
gischen und produktiven Standards. Fir die Kommunikation der Qualitatspolitik ist der Stiftungs-
vorstand zustandig.
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1.5 Aufbau des Qualitdtsmanagementsystems

QMH

Prozesslandschaft

Produktions- und
Dienstleistungsbereiche

Arbeits-, Brand- und Gesundheitsschutz

Mitgeltende Unterlagen

Der Dokumentationsaufbau der Heinrich Kimmle Stiftung umfasst das Qualitdtsmanagement-
Handbuch, die Prozesslandschaft und den Produktions- und Dienstleitungsbereich. Darunter lie-
gend befinden sich der Arbeits- u. Gesundheitsschutz und die Mitgeltenden Unterlagen, die im

Unternehmen Anwendung finden.

Das Qualitatsmanagementhandbuch enthalt die Qualitatspolitik, die Aufbauorganisation sowie die
Aufgaben, Verantwortungen und Kompetenzen zur Wahrnehmung der Qualitdtsmanagement-
aktivitaten aller an der Wertschopfung beteiligten Stellen der Heinrich Kimmle Stiftung. Das
Handbuch dient zur Information tUber das Qualitdtsmanagementsystem nach innen und auf3en.

In der Prozesslandschaft sind alle wichtigen Managementprozesse, Kernprozesse, Unterstit-
zungsprozesse und Verfahrensanweisungen enthalten. Hier werden alle zentralen Ablaufe detail-

liert beschrieben.
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Im Produktions- und Dienstleistungsbereich gibt es zum einen spezielle Arbeitsvorgaben vom
Kunden (Produktordner), zum anderen interne Arbeitsplane bzw. Arbeitsanweisungen fir unsere
Eigenfertigung.

Der Arbeits-und Gesundheitsschutz beinhaltet die bewusste Steuerung und Integration aller be-
trieblichen Prozesse mit dem Ziel der Erhaltung und Férderung der Gesundheit und des Wohlbe-
findens der Mitarbeiter.

Die Gesetze, die im Unternehmen relevant sind, werden aufgeftihrt und beachtet mit dem Ziel,
dass alle rechtlichen Vorgaben den Mitarbeitern bekannt sind und eingehalten werden.
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1.6 Prozesslandschaft

Kontinuierliche Verbesserung

Personalmanagement

Ressourcen

Personal- und Orga-
nisationsentwicklung

Begleitplanung

Eingliederungs- und Teilhabeplanung
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Rehabilitation
Aufnahme
Ausstieg

Arbeitsbereich

Schulungs- und Arbeitsbegleitende Angebote
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Lenkung
fehlerhafter
Produkte

Betriebliches
Vorschlagswesen
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Beschaffung

Korrektur-un
Vorbeuge-
maBnahmen

Priif- und
Messmittel-
tiberwachung

Lenkung der
Dokumente

Schulpraktika

In der Prozesslandschaft sind die Managementprozesse, Kernprozesse, Unterstiitzungsprozesse
und die entsprechenden Verfahrensanweisungen verankert.

Fur die Dokumentation der Prozesslandschaft ist der Qualititsmanagementbeauftragte in Zu-
sammenarbeit mit den entsprechenden Prozessverantwortlichen verantwortlich.
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1.7 Freigabe des Qualitatsmanagement-Handbuches, Qualitditsmanagementbeauftragter

Das Qualitatsmanagement-Handbuch beschreibt das Qualitditsmanagementsystem der Heinrich
Kimmle Stiftung und stellt die konsequente Weiterentwicklung des seit 1996 zertifizierten Sys-
tems dar.

Es soll unsere Unternehmensgrundlagen verdeutlichen sowie unseren Kunden und Interessen-
partnern dokumentieren, dass wir ein wirksames System zum Erkennen der Anforderungen un-
serer Kunden und zu deren Erflillung mit dem Ziel der standigen Verbesserung einsetzen.
Weiterhin sollen den Mitarbeitern damit die grundlegenden Ziele und Prozesse unseres Quali-
tatsmanagement vermittelt werden.

Unser Qualitatsmanagementsystem steht in Ubereinstimmung mit den Forderungen der aktuellen
Version der DIN EN 1SO 9001:2008 und ist fur alle Mitarbeiter verbindlich. Damit sind alle im
Qualitatsmanagementsystem festgelegten Bestimmungen zu verwenden. Die Mitarbeiter werden
hierzu geschult.

Die Freigabe der vorliegenden Version erfolgte im September 2012 durch den Stiftungsvorstand
und ist ab diesem Zeitpunkt gltig.

Zu diesem Zeitpunkt wird der Qualitatsmanagementbeauftragte durch den Stiftungsvorstand mit
einem Einsatzschreiben ernannt und ist fur die Angemessenheit der QM-Dokumentation verant-
wortlich. Er berichtet dem Stiftungsvorstand tber die Wirksamkeit des QM-Systems.

Ausschluss: Wir haben in der Heinrich Kimmle Stiftung keine Entwicklung im Sinne der
DIN EN ISO 9001:2008. Darum schliel3en wir das Kapitel Entwicklung aus.

Mitgeltende Unterlagen:

¢ Ernennungsurkunde QMB
e Stellenbeschreibung QMB
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2. Personal- und Organisationsentwicklung
2.1 Konzeption

Die Heinrich Kimmle Stiftung in Pirmasens ist regionaler Trager von Einrichtungen fir Menschen

mit Beeintrachtigung im Einzugsgebiet der kreisfreien Stadte Pirmasens und Zweibrticken, sowie

des Landkreises Sudwestpfalz. Zurzeit werden in den sieben Betriebsstéatten ca. 800 Menschen

mit Beeintrachtigungen bzw. psychischen Erkrankungen beschéftigt.

Das Arbeitsangebot der Heinrich Kimmle Stiftung erstreckt sich derzeit auf die Bereiche Montage

und Verpackung, Schreinerei, Schlosserei, Pulverbeschichtung und Strahltechnik, Garten- und

Landschaftspflege, Wascherei und Heil3mangel, Naherei und textile Werkstatt, Hauswirtschaft

und Kiche, Textilveredlung, Werbetechnik, Scan- und Birodienstleistungen.

Nach den gesetzlichen Vorschriften des SGB IX haben Menschen mit Beeintrachtigungen, die

wegen Art oder Schwere der Behinderung nicht, noch nicht oder nicht wieder auf dem allgemei-

nen Arbeitsmarkt beschaftigt werden kdnnen Anspruch auf eine Aufnahme in eine Werkstatt fir

behinderte Menschen.

Die Werkstatten der Heinrich Kimmle Stiftung stehen Menschen mit geistiger Beeintrachtigung,

korperlicher Beeintrachtigung, mehrfach und schwerst-mehrfach Behinderungen und Menschen

mit einer psychischen Erkrankung offen, sofern erwartet werden kann, dass die Personen spates-

tens nach der Teilnahme an Malinahmen im Berufsbildungsbereich wenigstens ein Mindestmal

an wirtschaftlich verwertbarer Arbeit erbringen kann ( § 136 SGB IX).

Im Regelfall handelt es sich um erwachsene Menschen mit einer Behinderung, die

e eine Schule mit dem Foérderschwerpunkt ganzheitliche Entwicklung oder eine vergleichbare
Einrichtungen besucht haben,

e aus anderen Rehabilitationseinrichtungen kommen

e aus klinischen oder therapeutischen Einrichtungen kommen oder

e auf Grund mehrerer Arbeitsversuche auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt wegen ihrer Beein-
trachtigung nicht oder noch nicht wieder vermittlungsfahig sind.

Dieses Angebot der Werkstatten wird durch die Zulassung als Trager zur Erbringung von Ar-
beitsmarktdienstleistungen nach Sozialgesetzbuch Il (SGB lll) erweitert. Ziel dabei ist, flir Perso-

nen mit speziellen Vermittlungshemmnissen, wie z.B. Menschen ohne Berufsabschluss, Perso-

nen mit Abr¢chigenin Biografien, Menschen mit Le
Stérungen, passgenaue Beschéftigungsangebote am allgemeinen Arbeitsmarkt aufzufinden oder
adaquate Alternativen zu erschlieRen.

Mitgeltende Unterlagen:
e Konzeptionen
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2.2 Organisationsaufbau

Die Stiftung ist eine rechtsfahige, kirchliche Stiftung des offentlichen Rechts, deren Struktur auf
einer Stab-Linien-Organisation basiert. Auf der Ebene des Stiftungsvorstandes wurden Stabsstel-
len angesiedelt, die ausschlieZlich Gber eine Fachberatungsfunktion verfligen. Die weitere Auf-
bauorganisation ist in einer Linienfunktion dargestellt.

Heinrich Kimmle Stiftung

Stiftungsrat
Herr Pfarrer Hundemer (Vorsitzender)
Herr Dr. Huber
Herr Dinzler
Herr Pfarrer Kuhn
Herr Dekan Pioth

Stiftungsvorstand
Herr Dobrani

Herr Matheis

AJ Y Y v Y Y

. Bildungs- Fachkraft fiir
Hopertried Psy. Dienst management Seelsorge QV-Beaufuagter/ Arbeitssicherheit
Herr Meyer Frau Vollmar Frau Biroth Herr Schmidt Brandschutz-
Herr Gabriel

beauftragter
I

beauftragter
Herr Berz

v v Y ' ¥ v v

Werkstatt fur Integrative Kinder-
——  Menschen mit ntegrations- Stiftungsver- tagessttte Pirminiusschule Vionnaniage P werk
Beeintrachtigungen 9 St. Elisabeth g
Betriebsstatte Verwaltungs- Kindergarten- Schulleiter
Pirmasens leitung ‘eug’m Herr Grimm Wohnleiter
Herr Matheis Konrektor Herr Haus Herr Matheis
Frau Schafer sl
Betriebsstatte
Staffelhof
CAP-Markt
- Gesamtver- Integrative Gruppe Unterstufe
B it - X
Zz:gﬁ:’:;fe:‘e waltung/ Marienkafer 3Klassen Ambulantes. Thaleischweiler Capito-Store
Lohn- und Finanz- > Wohnen > Froschen Zweibrlcken 4
buchhaltung Marktleitung: Herr Kircher
P—, Integrative Gruppe Mittelstufe Herr Wind
Mnchmeiler Schmetterlinge 3Klassen
CAP-Markt
: Zweibracken ID-Markt
Betriebsstatte Integrative Gruppe Mittel/Oberstufe J
> gruppe Frau Huber Frau Nofer
Betriebsstatte Integrative Gruppe Oberstufe
am Waisenhaus Tiger 1Klasse
ID-Markt
Betriebsstatte Integrative Gruppe Ober-/Werkstufe —» CAP-Mobil Waldfischbach- | |
Flugplatz- L aehantor ek Stationéres Herr Wegmann Burgalben
Zweibriicken > Wohnen Frau Brodel
Heilpad. Gruppe Werkstufe
Baren 2Klassen
capino
- ) | Herr Buchmann
Heilpad. Gruppe Kurzzeitpflege
igel >

Neben den Organigrammen fordert das QM-System die klare Zuweisung von Verantwortlichkei-
ten und Befugnissen. Diese werden in der Heinrich Kimmle Stiftung in den Ebenen Verantwor-
tung und Befugnisse und Stellenbeschreibungen gegliedert.
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Der Begriff Verantwortung steht fir das personliche Einstehen fur die Folgen von Handlungen
und Entscheidungen. Bei einer Befugnis handelt es sich um ein ausdricklich, zugeteiltes Recht.
Die weitere Delegation von Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortung und Befugnissen bedarf
klarer und transparenter Reglungen. Aus diesem Grund wurden als Bestandteil der innerbetrieb-
lichen Organisation detaillierte Stellenbeschreibungen in einer einheitlichen Form erstellt.

Der Stiftungsvorstand ist, in Zusammenarbeit mit dem Bildungskoordinator, fur die Weiterentwick-
lung der Stellenbeschreibungen zustandig.

Eine regelmalige Analyse des Organisationsaufbaus durch den Stiftungsvorstand ist notwendig,
um die Organisationsstruktur den sich immer wieder verandernden Anforderungen anzupassen.
Diese Uberprufung ist die Voraussetzung dafiir, dass die Organisation ausreichend flexibel und
innovativ auf fachliche und strukturelle Entwicklungen reagieren kann.

Mitgeltende Unterlagen:
e Organigramme der einzelnen Betriebsstatten
¢ Verantwortung und Befugnisse
e Stellenbeschreibungen

2.3 Unternehmensstrategie

Der Stiftungsvorstand erarbeitet alle 3 bis 4 Jahre im Rahmen der Strategietagung gemeinsam
mit dem Gesamtleitungsteam, unter Beriicksichtigung der Anforderungen der Kunden und der
Interessenspartner, die langfristigen strategischen Ziele der Werkstatten und des Integrations-
dienstes. Zusétzlich finden innerhalb dieses Zeitraumes bei Bedarf themenbezogene Klausurta-
gungen statt, um die festgelegten Strategieziele zu Uberprifen, anzupassen und ggf. neu zu defi-
nieren. Ebenso werden die strategischen Ziele jahrlich im Rahmen der Jahreszielplanung des
Gesamtleitungsteams Uberprdft.

Ziel der strategischen Positionen ist es, den langfristig organisationsumfassenden Entwicklungs-
und Veranderungsprozess zu steuern, um die Leistungsfahigkeit der Organisation (Effektivitéat
und Effizienz) und die Qualitat des Arbeitslebens der in ihr tatigen Menschen (Humanitét) zu ver-
bessern.

Um die vereinbarten strategischen Positionen und Ziele effektiv verfolgen und umsetzen zu kon-
nen, werden vom Stiftungsvorstand, der Verwaltungsleitung, den Stabsstellen und den einzelnen
Leitungsteams, unter Einbezug der Fachkrafte vor Ort, Ende jeden Jahres kurz- und mittelfristige
Ziele fur das darauffolgende Jahr festgelegt und in der Jahreszielplanung dokumentiert. In den
vierteljahrlichen Gesamtleitungsteamsitzungen wird nach jedem Quartal der Status der Zielerrei-
chung Uberprift und aktualisiert.

Mitgeltende Unterlage:

e Strategische Ziele
e Jahresziel- und Projektplanung
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2.4 Interne Kommunikationsstrukturen

Eine verlassliche interne Kommunikation wird durch die geschaffenen Organisationsstrukturen
und den Einsatz zeitgemafer Medien und Technik sichergestellt.

Ziel der internen Kommunikation ist, dass die Mitarbeiter tUber alle wesentlichen Entwicklungen
der Heinrich Kimmle Stiftung, Werkstatten und des Integrationsdienstes informiert werden und
die Vorgaben fur ihre Aufgaben kennen.

Um dies zeitgemaR darstellen zu kénnen, wurde fiir die Mitarbeiter ein Intranet erstellt. Hier findet
man alle Informationen zum Qualitditsmanagement, zum Arbeits- Gesundheits- und Brandschutz,
Bildungsunterlagen und eine Infothek (Informationen vom Stiftungsvorstand, der Mitarbeiterver-
tretung und Sonstigem).

Desweiteren werden die einzelnen Besprechungen in einer entsprechenden Besprechungsmatrix
dargestellt. FUr die einzelnen Besprechungen in den jeweiligen Bereichen wird ein Vordruck fir
die Besprechungen verwendet.

Mitgeltende Unterlagen:
e Besprechungsmatrix

2.5 Externe Kommunikation und Partnerschaften, Corporate Design

Unser Bestreben nach Eingliederung und Schaffung von Teilhabemdglichkeiten verbindet uns mit
externen Personen, Institutionen und Organisationen. Deshalb ist es uns wichtig, dass wir in ein
vielseitiges Netz mit anderen Partnern eingebunden sind. Mit unseren Partnern, Lieferanten und
Kunden kooperieren wir mit dem Ziel, hochwertige Produkte anzubieten und neue Dienstleistun-
gen zu entwickeln.

Die Mitarbeit in den Gremien auf Bundes-, Landes- und kommunaler Ebene sichert unserem Un-
ternehmen einen aktuellen Zugang zu notwendigen Informationen (ber politische, sozialpoliti-
sche, demographischen und wissenschaftliche Entwicklungen, Tendenzen und neuen Konzepten
im Bereich der Behindertenhilfe und der Aktivierung und Vermittlung von Menschen mit Vermitt-
lungshemmnissen.

Alle fur die kiinftige Arbeit der Werkstéatten und des Integrationsdiensts wichtigen Ergebnisse aus
diesen Mitarbeiten bzw. Mitgliedschaften werden grundsatzlich dokumentiert und im Gesamtlei-
tungsteam analysiert und bewertet. FUr diese Aufgabe ist der Stiftungsvorstand verantwortlich,
der dabei Einzelaufgaben entsprechend delegiert.

Der Zusammenarbeit mit den Akteuren des Arbeitsmarktes, im Besonderen der Agentur fir Ar-
beit und den Job-Centern, wird eine grof3e Bedeutung beigemessen. Insbesondere die hierzu
geltenden Vorgaben der Zusammenarbeit mit den Akteuren des Arbeitsmarktes werden als ver-
bindlich angesehen. Es gelten hierzu die Vorgaben der AZAV fir den Bereich der Aktivierung und
Vermittlung.

Corporate Design

Die Werkstatten und der Integrationsdienst nutzen ein graphisches Logo zur Darstellung eines
einheitlichen Erscheinungsbildes. Dadurch soll der Bekanntheitsgrad und der Wiedererken-
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nungswert dauerhaft gesteigert werden. Das Logo wird auf allen Kommunikationsmitteln nach
aul3en wie innen angewandt. Fir das Corporate Design ist der Stiftungsvorstand verantwortlich.

2.6 Wirtschaftsplanung und betriebswirtschaftliches Controlling

Ziel der Wirtschaftsplanung ist es, dass alle betriebswirtschaftlichen Ablaufe im Unternehmen
gesichert sind. Der Stiftungsvorstand der Heinrich Kimmle Stiftung erstellt in Zusammenarbeit mit
dem Verwaltungsleiter einmal jahrlich den Stellen-, Wirtschafts-, Investitions- und den Instandhal-
tungsplan fir das kommende Geschéftsjahr. Zuvor werden der Personalbedarf, Investitionsbe-
darf und der Instandhaltungsbedarf in den einzelnen Betriebsstatten abgefragt und die anstehen-
den MaRRnahmen fiir das Folgejahr besprochen.

Die erstellten Plane gehen dem Stiftungsrat zu. Nach Prifung und Erlduterung in der Stiftungs-
ratssitzung obliegt es dem Stiftungsrat, die einzelnen Plane zu genehmigen. Der Stiftungsvor-
stand ist fur die Umsetzung und Einhaltung verantwortlich. Dabei unterstitzt ihn der Verwaltungs-
leiter durch ein laufendes, monatliches Controlling. Bis zum Ende des jeweiligen Folgemonates
liegen dem Stiftungsvorstand die aktuellen Ist-Zahlen vor, die auch in den laufenden, unterjahri-
gen Stiftungsratssitzungen regelmaRig dem Stiftungsrat zur Information vorgelegt werden.
Desweiteren ist die Anlagenpolitik im Bereich der Finanzanlagen mit dem Stiftungsrat abge-
stimmt.

Auch hier ist der Stiftungsvorstand fur die Einhaltung verantwortlich. Es erfolgt eine monatliche
Finanzplanung zur Bereitstellung der benétigten Geldmittel und mehrmals jahrlich die Uberwa-
chung der Anlagenstruktur inklusive der Laufzeiten der Geldanlagen im Depot.

Der Stiftungsrat wird in den unterjahrigen Sitzungen Uber die aktuelle Liquiditatssituation und
jahrlich Uber das Finanzergebnis informiert.

2.7 Personelle Ressourcen

Um die sehr guten personellen Ressourcen der Werkstatten und des Integrationsdienstes auch
langfristig zu erhalten, wird ein spezielles Augenmerk auf eine konsequente Personalentwicklung
gelegt. Fachlich gut ausgebildete, engagierte und richtig platzierte Mitarbeiter sind fur die Kun-
denzufriedenheit und damit flr den Erfolg der Einrichtung entscheidend.

Ein besonderes Merkmal liegt sowohl auf der Auswahl, Einarbeitung, Fort- und Weiterbildung als
auch auf einer guten und strukturierten Kommunikation mit den Mitarbeitern. Im Rahmen des
jahrlich stattfindenden Mitarbeitergespraches werden zwischen den Vorgesetzten und den Fach-
kraften fachliche, soziale und persénliche Kompetenzen erfasst und neue Zielvereinbarung far
das darauffolgende Jahr definiert. Zusatzlich wird alle 5 Jahre eine Mitarbeiterbefragung durchge-
fuhrt, bei der die Mitarbeiter die Moglichkeit erhalten in anonymisierter Form die Einrichtung zu
bewerten. Genaueres regeln die Prozessbeschreibungen Personaleinstellung und -entwicklung.
Fur das Personal im Bereich der Aktivierung und Vermittlung, sofern eine Zertifizierung nach
AZAV gefordert ist, wird Uber einen Fragebogen eine Evaluation durchgefiihrt. Diese Evaluation
wird verantwortlich vom Leiter des Integrationsdienstes durchgefiihrt, analysiert und bewertet.
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3. Prozessrealisierung
3.1 Prozessorientierung, Validierung

Das gesamte betriebliche Handeln ist eine Kombination von einzelnen Prozessen mit dem Ziel
der Steigerung der Qualitat von Prozessen und Produktivitdt durch eine standige Verbesserung
der Prozesse. Eine besondere Bedeutung spielen dabei die Winsche und Anforderungen der
Kunden unter Einbeziehung aller Mitarbeiter.
Konkret heif3t das: der wichtigste Prozess der Werkstatten und des Integrationsdienst ist darauf
ausgerichtet, die Teilhabe der Menschen mit Beeintrachtigung am Arbeitsleben und damit auch in
der Gesellschaft zu ermdglichen:

e Bereitstellung von Ausbildungs- und Arbeitsplatzen fir die Menschen mit Beeintrachti-

gung wodurch Teilhabe an Arbeit moglich wird

e Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt

o Bereitstellen von sinnerfiilliten Beschaftigungen fir Menschen mit erhéhtem Hilfebedarf
Die dafur notwendigen Aufgaben sollen so effizient wie moglich erfiillt werden; die Ergebnisse
missen dokumentiert und Uber Prozessvorgaben gesteuert werden.

Alle Prozesse werden regelméaRig auf die Kriterien Wirksamkeit und Angemessenheit durch den
Qualitatsmanagementbeauftragten hin untersucht; fir die Umsetzung des erkannten Handlungs-
bedarfs sind der Stiftungsvorstand und die jeweiligen Prozesseigner verantwortlich.

Durch innovative Dienstleistungen soll eine hohe Zufriedenheit der Kunden erreicht werden. Dies
gilt fir den Teilhabeprozess, genauso auch fiir die Produktion.

3.2. Steuerung der Prozesse, Kennziffern

Die Prozessverantwortlichen verifizieren bzw. validieren die Prozesse in regelmafigen Abstan-
den. Dies geschieht anhand von Kennzahlen und Prufkriterien die fir die Prozesse festgelegt
sind. Auf dieser Grundlage bewertet der Prozessverantwortliche den Prozess und leitet bei Ab-
weichungen entsprechende Maflinahmen ein. Dies geschieht in enger Zusammenarbeit mit den
jeweiligen KVP-Teams. Jéhrlich werden die Ergebnisse aller Prozesse von den Prozessverant-
wortlichen aufbereitet und zur QM-Bewertung vorgelegt.

Die QM-Bewertung wird dem Stiftungsvorstand vorgelegt. Im Gesamtleitungsteam werden auf
der Basis der QM-Bewertungen neue Zielvereinbarungen getroffen.

Durch entsprechende Prifungen werden die Vorgaben fir unsere Produkte und Dienstleistungen
sichergestellt. Bei Abweichungen werden entsprechende Korrektur- und Vorbeugemalnahmen
eingeleitet.

Fur den Prozess der Aktivierung und Vermittlung, sofern eine Zertifizierung nach AZAV notwen-
dig ist, werden gesonderte Kennzahlen festgelegt. Die Kennziffern werden von der Leitung des
Integrationsdienstes nach jeder durchgefihrten MaRhahme ausgewertet, mit dem Stiftungsvor-
stand besprochen und flieRen, wie die Ergebnisse der Evaluation, in den kontinuierlichen Ver-
besserungsprozess ein.
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4. Leistungsebenen der beruflichen Rehabilitation

Dem Leitbild entsprechend ist das oberste Ziel, die Menschen mit Beeintrachtigungen nach ihren
individuellen Fahigkeiten und Interessen in das Arbeitsleben zu integrieren, sie bei der Entfaltung
ihrer Personlichkeit zu unterstitzen und diesen Personenkreis in die Gesellschaft zu integrieren.
Dabei geht die Einrichtung von einem ganzheitlichen, ressourcenorientierten Verstandnis des
Menschen aus. Zu den wichtigsten Zielsetzungen der padagogischen Arbeit gehtren die Vermitt-
lung von beruflicher Bildung und Ubergreifender Kompetenzbildung, die Férderung der Selbst-
standigkeit und die Erhéhung des Selbstwertgefiihls.

Aufgabe ist es, Menschen mit Beeintrachtigungen eine ihrer Neigung und Eignung entsprechen-
de Beschaftigung zu ermdglichen und fur ein leistungsangemessenes Arbeitsentgelt zu sorgen.
Sowohl durch die Forderung Uber das Medium Arbeit, als auch durch die Teilnahme an arbeits-
begleitenden Angeboten soll die Perstnlichkeit und die Leistungsfahigkeit der Menschen mit Be-
eintrachtigung weiterentwickelt werden. Durch geeignete BerufshildungsmalRnahmen und Ver-
mittlungsbemiihungen sollen den Werkstattbeschéaftigten dartber hinaus nach Moglichkeit der
Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt erméglicht werden.

4.1 Eingangsverfahren

Im dreimonatigen Eingangsverfahren wird von den Bildungsbegleitern einzelfallbezogen festge-
stellt, ob die Werkstatt die geeignete Einrichtung zur Teilhabe am Arbeitsleben ist, welche be-
rufsbildenden Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben und welche ergéanzenden Leistungen zur
Eingliederung in das Arbeitsleben in Betracht kommen.

Um eine fundierte Empfehlung treffen zu kénnen, wird tUber ein standardisiertes und handlungs-
orientiertes Testverfahren (hamet e und hamet 2) und einer zusatzlich entwickelten Diagnostik,
die beruflichen und lebenspraktischen Kompetenzen des Teilnehmers ermittelt. Parallel dazu
werden mit dem Teilnehmer zwei bis drei Erprobungen in verschiedenen Berufsfeldern durchge-
fihrt und Uber eine strukturierte Beobachtung weitere Kompetenzbereiche, wie zum Beispiel die
emotionalen, sozialen, kognitiven und motorischen Fahigkeiten des Menschen mit Beeintrachti-
gung ermittelt. Eine weitere, ganz bedeutsame Fragestellung im Eingangsverfahren ist, ob fir
den Teilnehmer eine externe BildungsmaRnahme in Betracht kommen kann.

Die Ergebnisse werden in einem gemeinsamen Zielvereinbarungsgesprach zwischen dem Teil-
nehmer und dem Bildungsbegleiter reflektiert, sowie die Winsche und Bedurfnisse des Men-
schen mit Beeintrachtigung erortert. Dies bildet die Grundlage fir den Rehabilitationsvorschlag.
Sieht dieser eine Aufnahme in die Werkstatt vor, wird ein individueller Eingliederungsplan erstellt
und die Ziele der Mallnahme darin formuliert. Diese orientiert sich an den berufsspezifischen
Rahmenplanen und ist in vier Qualifizierungsbereiche unterteilt.

Die letztendliche Entscheidung und Genehmigung der MalRnahme wird Uber den Fachausschuf3
entschieden, einem beratenden Gremium, das sich aus Vertretern der Werkstatt und Vertretern
der Rehabilitationstrager zusammensetzt.

Die Verantwortlichkeit fir das Eingangsverfahren liegt im Zustandigkeitsbereich des Bildungsko-
ordinator.
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4.2 Berufsbhildungsbereich

Im zweijahrigen Berufshildungsbereich wird durch eine entsprechende Qualifizierung sowohl
die selbstbestimmte Teilhabe von Menschen mit Beeintrachtigung am Arbeitsleben als auch die
Eingliederungsmaoglichkeiten auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt verbessert und somit zur Weiter-
entwicklung der Personlichkeit beigetragen. Dabei hat die Werkstatt die Werkstattbeschaftigten
so auszubilden, dass sie im Anschluss der Malinahme in der Lage sind

e im Arbeitsbereich der Werkstatt das Mindestmal3 an wirtschaftlich verwertbarer Arbeits-

leistung zu erbringen,
e im Arbeitsbereich eine qualifizierte Beschaftigung auszuiiben oder
e eine berufliche Tatigkeit oder Bildungsmaflinahme aul3erhalb der Werkstatt aufzunehmen.

Die systematische, berufsspezifische Bildung wird in das erste und zweite Jahr der Berufsbil-
dungsmafinahme unterteilt und kann in allen Bereichen der Werkstatten durchgefuhrt werden.
Ebenso besteht die Mdglichkeit, Uber den Bereich Integrationsmanagement, eine ambulante be-
rufliche BildungsmalRnahme in Betrieben des allgemeinen Arbeitsmarktes durchzufiihren. Diese
reichen derzeit von der Begleitung in einzelnen Praktika in unterschiedlichen Berufsfeldern bis
hin zur Uberwiegenden Durchfiihrung der beruflichen BildungsmalRnahme in Betrieben der freien
Wirtschaft und dem Integrationsunternehmen Pirminius-Werk gGmbH.

Fur die Durchfihrung der MalRBnahme ist der Bildungsbegleiter zustandig, der die berufsbilden-
den, lernférderlichen und arbeitspddagogischen Bildungsmaflinahmen des Teilnehmers unter der
Berticksichtigung der individuellen Neigungen, Fahigkeiten und des Entwicklungspotenzials des
Einzelnen plant und koordiniert.

Die diesbeziigliche Basis bilden dabei immer der berufsspezifische Rahmenplan und der perso-
nenorientierte Eingliederungsplan. Uber die interne Begleitplanung erfolgt eine kontinuierliche
Dokumentation und Reflexion der laufenden Maflinahme. Damit wird sichergestellt, dass die be-
rufliche BildungsmalRnahme wie geplant verlauft und bei Abweichungen entsprechende Korrek-
tur- und Vorbeugemalnahme eingeleitet werden.

Nach dem zweiten Jahr der beruflichen BildungsmafRnahme wird in einem erneuten Zielvereinba-
rungsgesprach zwischen dem Teilnehmer und dem Bildungsbegleiter die weitere Vorgehenswei-
se erortert und die MaBnahme mit dem Uberreichen eines internen Zertifikates abgeschlossen.
Verantwortlich fur den Berufsbildungsbereich ist der Bildungskoordinator.

4.3 Arbeitsbereich
Falls nach Beendigung der BerufsbildungsmalRnahme eine Vermittlung auf den allgemeinen Ar-
beitsmarkt nicht mdglich ist, werden die Teilnehmer in den Arbeitsbereich der Werkstatt tber-
nommen. In einem Werkstattvertrag werden die arbeitnehmeréhnlichen Rechtsverhéaltnisse naher
geregelt, das Entgelt tGber ein leistungs- und arbeitsplatzorientiertes Verfahren ermittelt, die Bil-
dungsziele neu bestimmt und in der Begleitplanung dokumentiert.
Die Bildungsziele im Arbeitsbereich ergeben sich aus

e der Fortfuhrung der Ziele aus dem Berufsbildungsbereich,

e den individuellen Neigungen und Interessen des Werkstattbeschaftigten,

e den Erfordernissen aus der Forder- und Bildungsplanung und

e den Anforderungen der industriellen Kunden (Arbeitsplatz im Arbeitsbereich)
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Die Reflexion und Fortschreibung der individuellen Bildungsziele, des Entgelts und der Zufrie-
denheit der Menschen mit Beeintrachtigung findet im Arbeitsbereich im Rahmen eines Jahresge-
sprachs statt, das in der Begleitplanung dokumentiert wird.

Der Arbeitsbereich verbindet die Leistungsdbener
det die Schnittstelle zwischen diesen Prozessen. Auf der einen Seite werden durch die individuel-

len MalBnahmen die Leistungsfahigkeit der Werkstattbeschaftigten erhalten und erhéht, die Per-
sonlichkeit weiterentwickelt und der Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt gefordert, auf

der anderen Seite eine qualitative und termingerechte Auftragsrealisierung in der Produktion si-
chergestellt.

Fur den Kernprozess Arbeitsbereich ist der Betriebsstattenleiter Zweibrticken verantwortlich.

Die Standardsetzungen im Bereich der Produktion erfolgen in den Sitzungen der
Betriebsstattenleiter; die Standards fir den Rehabilitationsbereich werden in den Sitzungen des
Sozialdienstes festgelegt und ggf. mit dem Stiftungsvorstand abgestimmt.

4.4 Bildungsangebote Arbeitsbereich

Um die individuellen Bildungsziele der Menschen mit Beeintrachtigung im Arbeitsbereich verfol-
gen zu kdnnen, werden eine Vielzahl von verschiedenen Bildungsangeboten bereitgestellt. Die
Verantwortlichkeiten fir diesen Bereich liegen bei dem Bildungskoordinator, der diesbeziiglich
die Standards, in Zusammenarbeit mit dem Sozialdienst, festlegt.

Arbeitsbereich

Berufliche Bildung Schulungsangebote Sport, Bewegung Arbeitsbegleitenden
im Arbeitsbereich Arbeitsbereich und Gesundheit Angebote
Lernen im Schulungsangebote Schulungsangebote
e . f— . ) e —  Entlastungsgruppe
Arbeitsalltag berufliche Bildung Sportt
Jahrliche Schulungsangebote
= Pflichtunterweisungen = Personlichkeits- f— Wechse;?ggaggebotel Aktionstage
Arbeitsschutz forderung )
Jahrliche —
. : Schulungsangebote Bedarfsorientierte g
= Pflichtunterweisungen = : f— e Freizeiten
Gesundheitsschutz Kulturtechniken Angebote
Jahrliche
L Pflichtunterweisungen Schulungsangebote | Verbandsport und

Brandschutz Lebenspraxis Sportveranstaltungen
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4.4.1 Berufliche Bildung

Die erste und umfassendste Saule der Bildungsmalinahmen stellt die der beruflichen, namlich
der taglichen Arbeit vor Ort mit dem Medium Arbeit, dar. Die alltdgliche Produktion ermdglicht
den Fachkréften eine Vielzahl von fachlichen, sozialen und lebenspraktischen Kompetenzen zu
vermitteln. So kdnnen neben der Austibung der eigentlichen Arbeit zum Beispiel auch Konzentra-
tion, Ausdauer, Sorgfalt, Geschicklichkeit, Selbstandigkeit, Frustrationstoleranz, Wahrnehmungs-
fahigkeit und Teamfahigkeit geférdert werden.

Daruiber hinaus kommt der Arbeit in Bezug auf das seelische Wohlbefinden der Werkstattbe-
schaftigten eine immens wichtige Rolle zu, insbesondere weil:

e Arbeit immer zugleich ein sozialer und schopferischer Prozess ist und eine wichtige Vo-
raussetzung zur Entwicklung bzw. Aufrechterhaltung einer stabilen und realitatsorientier-
ten Personlichkeit darstellt,

e Arbeit ein Geflihl von personlichem Erfolg und Sicherheit durch die gelungene Bewaélti-
gung aulRerer Anforderungen und Erwartungen vermittelt,

o Arbeit die Mdglichkeit bietet, sich in sozialen Rollen zu engagieren,

o Arbeit tagliche mitmenschliche Kontakte schafft, die jeder benétigt, um psychisch ausge-
glichen zu bleiben,

e Arbeit ein Geflihl der Zugehorigkeit vermittelt und den Gegenpol zur gesellschaftlichen
Ausgrenzung darstellt,

e Arbeit einen Realitatsbezug herstellt,

e Arbeit in den gesellschaftlichen Alltag integriert, diesen strukturiert und aktiviert,

e Arbeit Kommunikation fordert und soziale Anerkennung verleiht,

e Arbeit ein Gefuhl materieller Flexibilitat vermittelt.

Eine weitere Saule der Beruflichen Bildung stellen die jahrlichen Unterweisungen zu den Themen
Arbeits- und Gesundheitsschutz dar. Ebenso wie bei den Fachkraften, muss der Arbeitgeber die
Werkstattbeschaftigte nach § 12 Arbeitsschutzgesetz regelmafRig und ausreichend Uber Sicher-
heit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz unterweisen. Hierzu werden den Fachkraften von
der Fachkraft fur Arbeitssicherheit und dem Bildungskoordinator in einer Infothek (Intranet Bil-
dungsmanagement) themenbezogene Materialien, zum Beispiel Hautschutz, persénliche Schutz-
ausristung, Hygiene, Larm und Brandschutz, zur Verfliigung gestellt, die sie fir ihre jahrlichen
Unterweisungen nutzen kénnen.

4.4.2 Schulungsangebote

Um neben der alltdglichen Arbeit und den jahrlichen Unterweisungen auf die individuellen Bil-
dungsziele und Bedurfnisse der Menschen mit Beeintréchtigung entsprechend eingehen zu kon-
nen, ist das Vorhalten eines breiten und differenzierten Schulungsangebots von besonderer Be-
deutung. Dieses gliedert sich in die Bereiche Berufliche Bildung, Personlichkeitsforderung und
Sport und wird sowohl tber ein Kurssystem als auch im Rahmen von EinzelmalRnahmen sicher-
gestellt. Fir die Durchfihrung der Angebote sind sowohl die Fachkrafte, entsprechend ihres
Fachbereiches und Interessengebiets, als auch Honorarkrafte zustéandig. Der Sozialdienstmitar-
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beiter der jeweiligen Betriebsstéatte organisiert und koordiniert die MalRnahmen und fiihrt die Eva-
luation durch.

In dem Schulungsbereich Berufliche Bildung werden Angebote zur beruflichen Qualifizierung
vorgehalten, damit die entsprechenden Kompetenzen auch nach dem Berufsbildungsbereich
weiter vermittelt und aufrecht erhalten bleiben.

Die Angebote im Bereich der Personlichkeitsférderung tragen dazu bei, dass neben den berufli-
chen Kompetenzen, auch allgemeine, lebenspraktische und soziale Kompetenzen vermittelt wer-
den.

Fachbereich Sport, Bewegung und Gesundheit

Die inhaltlichen Angebote im Bereich Sport reichen von Wettkampfsport, Koordinations- und Ge-
schicklichkeitsubungen Uber Erlebnispadagogik bis hin zu kleinen Spielen und Mannschaftsspie-
len und werden in Gruppen- und EinzelmaRnahmen durchgefiihrt. Die Malinahmen finden in re-
gelmafigen Abstanden statt und werden in der Begleitplanung evaluiert und dokumentiert.

Die Basisdiagnostik versetzt den Fachbereich in die Lage, eine Grundeinschatzung zur korperli-
chen Leistungsfahigkeit der betroffenen Person zu erhalten. Diese Informationen dienen auch als
Grundlage fur evtl. weiterfilhrende MaRhahmen und stellen eine Basis zur Qualitatssicherung
dar.

Die naheren Details hierzu regelt die Konzeption Sport.

Mitgeltende Unterlagen:
¢ Schulungsheft

4.4.3 Arbeitsbegleitende Angebote

Die Arbeitsbegleitenden Angebote werden neben der Arbeit und den Schulungsangeboten als
zusatzliches Fordermedium eingesetzt. Auch in diesem Bereich soll sichergestellt werden, dass
die Werkstattbeschaftigten systematisch geplante und auf ihre individuellen Férder- und Bil-
dungsbediirfnisse entwickelte arbeitsbegleitende Angebote erhalten. Dies wird Uber die Bereiche
Entlastungsgruppe, Aktionstage und Freizeiten abgedeckt.

Fur den Unterstitzungsprozess der Schulungsangebote/ Arbeitsbegleitenden Angebote ist ein
Sozialdienstmitarbeiter aus der Betriebsstatte Pirmasens verantwortlich.

In den Entlastungsgruppen werden bedarfsorientierte, individuelle Angebote ohne Leistungs-
druck zur Verfugung gestellt. Diese Bereiche der Einrichtung stellen Menschen mit Beeintrachti-
gung im Alter eine soziale Begegnungsstétte dar und verhindern einen Wechsel in eine Tages-
forderstatte. Insbesondere die Bewadltigung von Alltags- und Krisensituationen und der Umgang
mit neuen Lebenssituationen wie Alter, Krankheit, Tod sollen dabei Berticksichtigung finden.

Eine Aufnahme in die Entlastungsgruppe erfolgt in der Regel ab einem Alter von 45 Jahren. Da
jedoch der Prozess des Alterns sehr individuell ist, kann im Einzelfall auch eine friihere Aufnah-
me beim Vorliegen verschiedener Kriterien erfolgen. Mogliche weitere Kriterien fur die Aufnahme
stellen insbesondere altersbedingte, krankheitsbedingte und/oder behinderungsbedingte Abbau-
prozesse dar.
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Der begleitende Dienst, die Fachkraft in der Gruppe und der Mitarbeiter der Entlastungsgruppe
entscheiden gemeinsam Uber eine Aufnahme und den Umfang der Betreuung.
Die weiteren Details sind in der Konzeption Entlastungsgruppe beschrieben.

Uber den Bereich der Aktionstage sollen neben der Arbeit den Werkstattbeschaftigten weitere
wertvolle und begeisternde Erfahrungen im Rahmen von Kultur und Gemeinschaftsaktivitaten
vermittelt werden. Diese finden einmal monatlich statt und werden von der zustandigen Fach-
kraft, in Absprache mit dem zusténdigen Sozialdienst, durchgefuhrt. Die Aktionstage beinhalten
Gruppenaktivitaten, die den Gruppenzusammenhalt und die Gemeinschaft innerhalb der Einrich-
tung starken, sowie Angebote die den Werkstattbeschaftigten die Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben und an kulturellen Angeboten ermdglichen.

Mit dem Medium Freizeiten bietet die Einrichtung allen Werkstattbeschéftigten, die nicht oder nur
sehr schwer selbstandig Urlaub und Freizeiterlebnisse organisieren kdnnen und nicht in Wohn-
einrichtungen leben, durch Fahrten in kulturell oder landschaftlich interessante Regionen mehrta-
gige Ausfliige an. Diese beinhalten zum einen Erholungszeiten aber auch beispielsweise Besu-
che in Freizeiteinrichtungen, in Museen oder kulturell interessanten Bauwerken oder Stadten. Die
FreizeitmaBRnahmen werden von den jeweiligen Sozialdiensten flur die entsprechende Einrichtung
geplant; dartiber hinaus planen diese auch Ubergreifende Freizeiten. Fir die Durchfihrung der
FreizeitmalRnahmen sind die Fachkréfte verantwortlich.

Die weiteren Details sind in der Konzeption Freizeiten beschrieben.

Mitgeltende Unterlagen
o Freizeitheft

4.5 Begleitung

Der Begriff der Begleitung geht von der Grundilberzeugung aus, dass jeder Mensch mit
Beeintrachtung selbst sein Leben gestalten und verantworten kann.

Menschen mit geistiger, korperlicher, seelischer Beeintréachtigung oder mit Sinnesbehinderung
besitzen einerseits eine Vielzahl von Wiinschen und Interessen, zum anderen eine Vielzahl von
Fahigkeiten und Fertigkeiten, von denen einige eingeschrankt sind, andere besser ausgepragt
sind. Begleitung nach unserem Verstandnis setzt dort an, wo als Folge der Beeintrachtigung die
selbstéandige und selbstverantwortliche Lebensgestaltung nicht ohne Unterstiitzung méglich ist.
Unter Bericksichtigung unseres Leitbilds begleiten wir in diesem Sinne die Werkstattbeschaftig-
ten, ausgehend von der jeweils individuellen Leistungsfahigkeit bei der Entwicklung ihrer berufli-
chen Fahigkeiten und ihrer Personlichkeit. Dabei wird der Mensch mit Beeintrachtigung mit sei-
nen Zielen, Wiinschen und Anspriichen und den fachlichen Begleitern in der Werkstatt (Fach-
kraft, Sozialdienst) mit ihrer professionellen Orientierung als gleichberechtigte Partner gesehen,
die sich in einem offenen und wertschatzenden Dialog begegnen.

Fur diesen Bereich ist der Psychologe der Einrichtung verantwortlich, der die Standards, in Zu-
sammenarbeit mit dem Sozialdienst, festlegt.
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4.5.1 Begleitplanung

Damit diese Begleitung kontinuierlich und zielgerichtet umgesetzt werden kann, erfolgt sie mit
Hilfe eines spezifischen Instrumentes in Form des Begleitplans, in dem gemeinsam mit dem Be-
schéftigten individuelle Ziele und MalBhahmen zur beruflichen und perstnlichen Weiterentwick-
lung vereinbart werden. Diese Ziele und MalRBnahmen kdnnen sich auf alle Bereiche der Teilhabe
am Arbeitsleben beziehen und beinhalten auch die persénliche Entwicklung im Sozialverhalten,
im lebenspraktischen Bereich und die Erhaltung der Gesundheit.

Die Zielvereinbarung soll durch die Berlcksichtigung und die Verwendung entsprechender Me-
thoden und Unterstitzungsformen auch bei den Werkstattbeschéaftigten mdglich sein, die sich
aufgrund der Art und Schwere ihrer Beeintrachtigung ohne gesprochene Sprache mitteilen mis-
sen.

Unsere Leistungen im Rahmen der arbeitsbezogenen und beruflichen Qualifizierung der Werk-
stattbeschéftigten und im Rahmen der arbeitsbegleitenden und personlichkeitsférderlichen Ange-
bote werden mit dem Begleitplan ebenso dokumentiert und gelenkt wie unsere Leistungen zur
Vermittlung geeigneter Werkstatbeschatftigter auf den allgemeinen Arbeitsmarkt.

In allen Bereichen werden dabei die Wiinsche und Anliegen der Werkstattbeschéaftigten kontinu-
ierlich ermittelt und bei der Organisation der Angebote und Ablaufe berlcksichtigt.

4.5.2 Eingliederungs- und Teilhabeplanung

Beim individuellen Eingliederungs- und Teilhabeplan handelt es sich um ein standardisiertes In-
strument zur Feststellung und Dokumentation des individuellen Hilfebedarfs behinderter Men-
schen, der zur Bedarfsdeckung notwendigen MaRnahmen sowie der Kalkulation der Kosten fir
diese Leistungen, das in Rheinland-Pfalz vorgeschrieben ist.

Das Instrument ermdglicht dabei eine Befunderhebung und Analyse von fachpraktischen, sozia-
len, lebenspraktischen und personlichen Ressourcen und Kompetenzen der Menschen mit Be-
eintrachtigung, verbunden mit der Planung von MafRnahmen zum Erhalt und zur Weiterentwick-
lung dieser Ressourcen, sowie im Rahmen der Erdrterung von sogenannten Grundsatzzielen
eine Bewertung von grundsatzlichen Orientierungen der Werkstattbeschaftigten hinsichtlich ver-
schiedener Lebensbereiche (Wohnen, Arbeit, Freizeit, Soziale Beziehungen, Gesundheit).
Ausgangspunkt der Teilhabeplanung ist immer die Feststellung der individuellen Neigungen und
Interessen des Menschen mit Beeintrdchtigung in Form eines Anamnesegesprachs. Der Prozess
der Teilhabeplanung ist intern eng vernetzt mit den relevanten Prozessen, insbesondere dem
Eingangsverfahren und dem Berufsbildungsbereich, dem Arbeitsbereich und der Begleitplanung.
Zum einen dienen dabei die Uber den Teilhabeplan erzielten diagnostischen und personlichen
Informationen zum einzelnen Werkstattbeschéaftigten und der daraus abgeleitete Hilfsbedarf zu
verschiedenen Zeitpunkten (Eingangsverfahren, Berufsbildungsbereich, Arbeitsbereich) dem
Fachausschuld der Werkstatt als Vorlage und Entscheidungsgrundlage fiir die Feststellung der
jeweils geeignete Form der Teilhabe des Werkstattbeschaftigten am Arbeitsleben in und aul3er-
halb der WfbM bzw. zur Planung der weiteren Hilfen. Zum anderen flieRen alle relevanten Infor-
mationen aus dem Teilhabeplan, insbesondere die aus der Kompetenzanalyse des THP erzielten
diagnostischen Feststellungen, in die im Rahmen der Begleitplanung durchgefiihrten Zielverein-
barungsgesprache zwischen Werkstattbeschaftigten und fachlichen Begleitern (Fachkraft, Sozi-
aldienst) ein.
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4.6 Begleitende Dienste

Neben den durchzufihrenden Bildungsmalinahmen ist eine adaquate, padagogische, psycholo-
gische, soziale und medizinische Begleitung der Werkstattbeschéftigten von besonderer Bedeu-
tung, um den besonderen Anforderungen dieses Personenkreises gerecht zu werden.

Padagogische und psychologische Dienste
Ein differenziertes sozialpadagogisches und psychologisches Angebot hilft den Werkstattbe-
schaftigten, personliche und soziale Schwierigkeiten durch individuelle personenbezogene Hilfs-
angebote zu kompensieren bzw. zu bewaltigen. Durch Beratung, Krisenintervention und Vermitt-
lung kann in folgenden Bereichen eine Unterstiitzung erfolgen:

e Persdnliche, familidre und finanzielle Schwierigkeiten,

o Konflikt- und Krisenmanagement,

e Hilfen bei der Kostenklarung und Antragstellung von Leistungen,

e Hilfen bei Behdrdengéangen und Bestellung von gesetzlichen Betreuern,

e Hilfen bei dem Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt.

Das padagogische und psychologische Personal berat und unterstiitzt dariiber hinaus die tagli-
che Arbeit der Fachkréfte im Berufsbildungs- und Arbeitsbereich und ist sowohl fiir die Organisa-
tion und Koordination der Schulungsangebote und den Arbeitsbegleitenden Angeboten als auch
fur die Durchfiihrung der Foérderplanung verantwortlich.

Therapeutische Dienste

Die therapeutischen Dienste bestehen aus Physiotherapeuten, Ergotherapeuten und Logopéaden,
die unterschiedliche Angebote, je nach den individuellen Erfordernissen, anbieten. Das Spektrum
reicht von Einzeltherapien bis hin zu Gruppenveranstaltungen und besteht insbesondere aus
psychomotorischen, rhythmischen, musikalischen und allgemeinen Angeboten.

Um die medizinische Versorgung unserer Werkstattbeschéftigten sicherzustellen, halt die Einrich-
tung auch regelmafige betriebsarztliche Leistungen vor.

4.7 Werkstattrat

Fur die Mitwirkung innerhalb der Werkstatt sieht die gesetzliche Mitwirkungsverordnung die Ein-
richtung eines Gesamtwerkstattrates vor. Dieser hat nach den gesetzlichen Bestimmungen spe-
zielle Mitwirkungs- und Informationsrechte. Die Arbeit des Gesamtwerkstattrates wird durch eine
Vertrauensperson, die der Gesamtwerkstattrat aus dem Kreise der Fachkrafte der Werkstatt
wahlt, unterstutzt. Die Werkstatt stellt die erforderlichen zeitlichen und finanziellen Ressourcen
zur Verfugung.

Uber die gesetzliche Regelung hinaus, haben die einzelnen Betriebsstatten die Werkstattvertre-
tungen beibehalten, die speziell die Anliegen der Werkstattbeschaftigten vor Ort bearbeiten.
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5. Leistungsebene Arbeit

Um den bei uns beschéftigten Menschen mit Beeintrachtigung ein mdglichst breites Angebot an
Arbeitsplatzen zur Verfligung zu stellen, verfigen wir tber unterschiedliche Lohn- und Dienstleis-
tungsbereiche, fir deren Nutzung es zum einen bei unseren gewerblichen und industriellen Kun-
den eine regelmafige und potentielle Nachfrage bzw. einen bestehenden Markt gibt.

Zum anderen entsprechen diese Lohn- und Dienstleistungsbereiche der Art und Schwere der
Beeintrachtigung, der unterschiedlichen Leistungs- und Entwicklungsmdoglichkeit sowie der Eig-
nung und Neigung der von uns beschéftigten Menschen mit Beeintrachtigung.

Beide Aspekte, Nachfrage/Markt unserer gewerblichen und industriellen Kunden und Realisier-
barkeit durch unsere Menschen mit Beeintrachtigung sind auch im Bereich der Eigenproduktion
gegeben. In den einzelnen Lohn- und Dienstleistungsbereichen platzierte Auftrdge, werden durch
unsere Fachkrafte im Zusammenwirken mit unseren Menschen mit Beeintrachtigung professio-
nell und systematisch nach den Vorgaben dieses Qualititsmanagementsystems unter Berlck-
sichtigung aller Qualitdtsanforderungen und der entsprechenden Liefertermintreue bearbeitet.

5.1 Marketing und Vertrieb

Neben der Regelung der Marketing- und Vertriebsaktivitaten, stellt der Prozess sowohl die Lohn-
und Dienstleistungsaktivitaten, sowie die Vermarktung der Eigenprodukte, hauptsachlich im Be-
reich der Festzelt- und Partygarnituren, dar. Ziel ist es, durch ein effektives und effizientes Vor-
gehen die Lohn- und Dienstleistungen sowie die hergestellten Produkte auf dem Markt zu platzie-
ren und damit neben dem Erflllen von Kundenwiinschen auch das Entgelt unserer beschéftigten
Menschen mit Beeintrachtigung zu sichern.

Dabei umfasst der Begriff Kunde unsere gewerblichen, industriellen und privaten Kunden. Als
Werbematerial dienen hierzu entsprechende Produktkataloge (Festzelt- und Partygarnituren)
oder unsere Flyer der Lohn- und Dienstleistungsbereiche sowie zahlreiche fachspezifische und
allgemeine Informationsbroschiiren.

Auch verfigt die Einrichtung Uber eine eigene Homepage, die Informationen zum Unternehmen
und zu seinen Produkten und Dienstleistungen transportiert. Die Verantwortlichkeit des Bereiches
Marketing und Vertrieb obliegt hierbei dem Fachbereich Vertrieb und Verkauf. Dieser sorgt fir die
Aktualisierung der Produktkataloge und ist auch maf3geblich bei der Erstellung und Weiterent-
wicklung der Produktflyer, im Zusammenwirken mit den Betriebsstéattenleitern, beteiligt. Zur Si-
cherstellung einer kontinuierlichen Produkt-, Dienstleistungs- und Kundenpflege fuhren die
Betriebsstattenleiter Jahresgesprache bei den umsatz- und marktrelevanten Grof3kunden durch.

Mitgeltende Unterlagen:
¢ Broschiren (Flyer)
5.2 Auftagsakquisition

Bei der Auftragsakquisition wird dadurch sichergestellt, dass bereits vor der Annahme eines Auf-
trages gepruft wird, ob die Kunden- und Qualitatsanforderungen des gewiinschten Produkts bzw.
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der Dienstleistung eindeutig und vollstéandig vorliegen und deren Erfullbarkeit gegeben ist. Des-
weiteren mussen die Auftrage den spezifischen Anforderungen der Menschen mit Beeintrachti-
gungen entsprechen.

So wird gewabhrleistet, dass der Auftrag der Werkstatt zur beruflichen Rehabilitation erflillt und die
Auftrage zur Zufriedenheit der Kunden ausgefiihrt werden.

Die einzelnen Elemente (Anlage von Erstkontakten, Anlage als Kunde, Anlage der Artikel ein-
schlieBlich Machbarkeitanalyse, Erstellung der Kalkulation, Durchfiihrung der Vertragsprifung,
Klarung von Preis- und Lieferterminfragen) werden in einem installierten Warenwirtschaftspro-
gramm dokumentiert.

Die Auftragsakquise erfolgt in der Regel durch die Abteilung Vertrieb. Durch die Vielfalt des Pro-
duktions- und Dienstleistungsportfolio und die zahlreichen Kundenkontakte sind auch die
Betriebsstattenleitungen in gleicher Weise bei der Auftragsakquisition bzw. Akquisition von Neu-
kunden mit eingebunden. Verantwortlich fur den Kernprozess Auftragsakquisition bzw. deren
Aktualitat und Funktionalitat ist der Bereich Vertrieb.

5.3 Auftragsplanung und -steuerung

Der Kernprozess stellt sicher, dass vorhandene personelle, materielle und maschinelle Ressour-
cen optimal eingesetzt und die mit den Kunden vereinbarten Termine unter Berucksichtigung der
festgelegten Qualitatskriterien eingehalten werden.

Die Herstellung der Produkte bzw. das Lohn- und Dienstleitungsportfolio ist im QM-System unter
Produktions- und Dienstleistungsbereiche abgebildet. Hier gibt es zum einen spezielle Arbeits-
vorgaben vom Kunden (Produktordner), zum anderen interne Arbeitsplane bzw. Arbeitsanwei-
sungen fir unsere Eigenfertigung.

Im Rahmen der Auftragssteuerung werden alle Auftrdge Uber ein installiertes Warenwirtschafts-
system erfasst. Hierbei werden Auftrage fir gewerbliche, industrielle und private Kunden (letztere
soweit nicht tiber Barverkauf abgewickelt) als Warenausgang-Auftrage dokumentiert. Uber Ferti-
gungsauftrage als Arbeitsanweisungen (soweit nicht in Produktordner mit speziellen Arbeitsvor-
gaben vom Kunden hinterlegt) erfolgt die Information an die Fachkrafte tber die entsprechende
Arbeits-, Prif- und Verpackungsanweisung oder ggf. auftragsbezogene Besonderheiten.
Gleichermal3en erhalten die Fachkrafte die Begleitscheine zur entsprechenden Warenkennzeich-
nung der ausgehenden Ware.

Die Betriebsstatten- oder Abteilungsleiter erhalten von der Fachkraft die erledigten Fertigungsauf-
trdge zurick und l6sen die entsprechenden Lieferscheine und Rechnungen zum Auftrag aus.
Uber die Rechungsauslésung ergibt sich die Schnittstelle zur Buchhaltung.

Interne Auftrdge werden gleichermafen Uber die Warenwirtschaft abgewickelt, jedoch als interne
Beauftragung, interne Lieferscheine oder mit internen Rechnungen. Die Auftragsplanung und i
steuerung wird durch die Betriebsstéttenleiter bzw. die eingesetzten Abteilungsleiter durchge-
fuhrt. FUr den Kernprozess Auftragsplanung und -steuerung bzw. deren Aktualitat und Funktiona-
litat ist die Betriebsstattenleitung Pirmasens in  Verbindung mit allen anderen
Betriebsstattenleitern verantwortlich.
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6. Leistungsebene Integrationsdienst

Der Integrationsdienst konzipiert und fuhrt alle MaBnahmen durch, die sich mit Ubergangen in
Richtung des Allgemeinen Arbeitsmarktes bzw. mit der Verbesserung der Eingliederungschancen
benachteiligter Personen befassen.

Hierzu gehdrt das Integrationsmanagement der Werkstatten im Arbeitsbereich, sowie betriebliche
Bildungs- und Qualifizierungsmafnahmen im Rahmen der beruflichen Bildung. Eine weitere Sau-
le stellen Arbeitsmarktdienstleistungen im Bereich der Aktivierung und Vermittlung dar, wie bei-
spielsweise die Diagnose der Arbeitsmarktfahigkeit DIA-AM o der die Alndividu
Qualifi zi erungfi im Rahmen der AUnterstg¢tzten Besch?

Der Integrationsdienst verfligt Uber einen eigenen Standort in Pirmasens, sowie eigenes Perso-
nal unter eigenstandiger Leitung. Er besitzt einen eigenen Fuhrpark und eine angemessene
séachliche und raumliche Ausstattung. Der Integrationsdienst arbeitet weitgehend unabh&ngig von
den weiteren Einrichtungen der Heinrich Kimmle Stiftung.

6.1 Integrationsmanagement

Das Integrationsmanagement unterhalt ein System zur Auffindung, Vorbereitung und Begleitung
von Beschaftigten aus den Betriebsstétten, die motiviert sind oder motivierbar erscheinen, Teil-
habe an Arbeit in groRerer Nahe zum Allgemeinen Arbeitsmarkt zu bewerkstelligen. Ubergeord-
netes Ziel ist dabei immer der Ubergang in sozialversicherungspflichtige Arbeit und Beschéfti-
gung.

Um dies zu erreichen, werden Gesprache mit den Beschaftigten und dem Fachpersonal gefiihrt,
Maglichkeiten und Perspektiven ermittelt, individuelle Qualifizierungsplane entworfen und umge-
setzt, vorbereitende Kurse und Seminare angeboten, um dann entsprechende Erprobungs-, Qua-
lifizierungs- und Beschaftigungsmoglichkeiten in externen Betrieben und Unternehmen zu akqui-
rieren. In diesen Betrieben erfolgt eine zielgerichtete Begleitung der Beschaftigten (Jobcoaching),
sowie parallel eine umfassende Beratung der Arbeitgeber und der Mitarbeiter vor Ort.

6.1.1 Ambulanter Berufsbhildungsbereich

Die in dem Durchfiihrungskonzept geregelten Anforderungen an den Berufsbildungsbereich se-
hen ein breit angelegtes Angebot an Qualifizierungsplatzen vor. Zudem sollten Ubergange auf
den Allgemeinen Arbeitsmarkt so friih als mdglich innerhalb der jeweiligen MaRnahmen erfolgen.
Aus diesem Grund werden bereits im Berufsbildungsbereich betriebliche Erprobungs- und Quali-
fizierungsmalRnahmen durchgefuhrt. Schwerpunkte sind dabei Berufliche Orientierung, Eig-
nungserprobung und spezifische, individuelle Qualifizierung mit dem Ziel einer Platzierung in
grolRtmoglicher Nahe zum Allgemeinen Arbeitsmarkt.
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6.1.2 Arbeitsbereich

Auch fur Beschaftigte im Arbeitsbereich der Werkstatt stehen alle beschriebenen Angebote des
Integrationsmanagement offen, wobei hier davon ausgegangen werden kann, dass die Personen
durch die absolvierte Berufsbildung und die (oft schon langer andauernde) Téatigkeit in der Werk-
statt bereits Uber eine gewisse Erfahrung und Orientiertheit in Bezug auf Arbeit verfligen. Von
daher verschieben sich hier die Tatigkeitsschwerpunkte des Integrationsmanagements und des
Jobcoaches in Richtung passgenauer Platzierung und Einarbeitung, Langfristigkeit der anvisier-
ten Tatigkeit, Stabilisierung des Arbeitsverhaltnisses und leistungsgerechter Entlohnung. Zudem
gewinnt das Thema eines tatsachlichen Uberganges in sozialversicherungspflichtige Beschafti-
gung an Bedeutung, wobei das in Rheinland-Pf al z verf ¢sgbare ABudget f ¢
Hilfsmittel darstellt. Hierfir missen die Voraussetzungen (Abklaren der Bedingungen und Forma-
lien, Vertragsgestaltung, Kontakte zu Leistungstragern usw.) geschaffen werden, was ebenso zu
den Aufgaben der Jobcoaches gehort.

6.2 AZAV-Projekte

Mit dem Gesetz zur Verbesserung der Eingliederungschancen am Arbeitsmarkt wurde ein neues
Kapitel zur Zulassung von Tragern und MaRnahmen in das dritte Sozialgesetzbuch (SGB Ill) ein-
gefligt. Die Regelungen verfolgen das Ziel, die Qualitéat arbeitsmarktlicher Dienstleistungen und
damit die Leistungsfahigkeit und Effizienz des arbeitsmarktpolitischen Férdersystems nachhaltig
zu verbessern. Um dieses Ziel zu erreichen, kénnen nur solche Trager zur Einbringung von Ar-
beitsmarktdienstleistungen zugelassen werden, die unter anderem ihre Leistungsfahigkeit und
Zuverlassigkeit nachweisen, qualifiziertes Personal einsetzen und ein System zur Sicherung der
Qualitat anwenden. Die von uns angebotenen Arbeitsmarktdienstleistungen und weiter zu entwi-
ckelnden MaCnahmen sind im Prozess AAktivierung

6.2.1 Aktivierung und Vermittlung

Wie bereits erwahnt, stellen diese Arbeitsmarktdienstleistungen eine weitere Saule des Leis-
tungsportfolios des Integrationsdienstes dar. Der Bereich entstand als logische Konsequenz aus

der Inklusionsdebatte und der intensiv betriebenen Integrationsarbeit.

Die Heinrich Kimmle Stiftung sieht sich als regionaler Partner der Wirtschaft, der einerseits Pro-
duktion und Dienstleistung beisteuert, andererseits Uber individuelle Qualifikation, berufliche Bil-

dung und gezielte Beobachtung des Arbeitsmarktes aber auch Arbeitskréfte in den Markt ein-
speisen kann, die auf konvenmémimewl rde Wege dort
Die in der Aktivierung und Vermittlung getatigten MafRnahmen sind fir in Pirmasens und Zweib-
ricken sowie im Landkreis Studwestpfalz lebenden Personen mit speziellen Vermittlungshemm-
nissen konzipiert. Gemeint sind konkret:

e Menschen ohne Berufs- bzw. Qualifikationsabschluss
e Personen mit Abr¢chigenii Biografien

e Menschen mit Lernbehinderung
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e Menschen mit geistiger Behinderung

¢ Menschen mit psychischen Stérungen und / oder Verhaltensauffalligkeiten

Der Integrationsdienst konzipiert Aktivierungs-und Vermittlungsmafnahmen, die flr den erwahn-
ten Personenkreis zugeschnitten sind.

Dazu gehdren die Diagnose der Arbeitsfahigkeit und die Innerbetriebliche Qualifizierung.

6.2.2 Diagnose der Arbeitsfahigkeit (DIA-AM)

Ziel der DIA-AM ist eine praxisorientierte Eignungsabklarung, um realistische und belastbare
Aussagen zu erhalten, inwieweit Art oder Schwere der Beeintrachtigung einer Beschéftigung auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt entgegenstehen und deshalb ggf. die WfbM fir die jeweilige Per-
son die notwendige Einrichtung zur Teilhabe am Arbeitsleben ist. Soweit Potenzial fir eine Be-
schaftigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt diagnostiziert wird, wird dieses differenziert be-
schrieben und die fir eine Integration angezeigten konkreten Schritte und Teilhabeleistungen
dargestellt und begriindet.

Zur Zielgruppe gehoéren Menschen mit Beeintrachtigungen, bei denen die durchgefiihrte Eig-
nungsdiagnostik ein berufliches Potenzial im Grenzbereich der Anforderungen des allgemeinen
Arbeitsmarktes und der Zugangsvoraussetzungen von WfbM aufzeigt, eine abschlieRende Ent-
scheidung aber zusatzlicher praxisnaher Feststellungen bedarf. Zur Zielgruppe gehoren insbe-
sondere lernbehinderte Menschen im Grenzbereich zur geistigen Behinderung, geistig behinderte
Menschen im Grenzbereich zur Lernbehinderung, Menschen mit nachhaltigen psychischen Er-
krankungen und / oder Verhaltensauffélligkeiten (nicht im Akutstadium).

6.2.3 Innerbetriebliche Qualifizierung im Rahmen der Unterstitzten Beschéaftigung (UB)

Leistungsgegenstand ist die Durchfiihrung der individuellen betrieblichen Qualifizierung (InbeQ)
fir behinderte Menschen mit besonderem Unterstiitzungsbedarf im Rahmen der UB nach § 38a
Abs. 2 SGB IX.

Ziel ist es, durch InbeQ ein unter besonderer Berticksichtigung der Fahigkeiten und Fertigkeiten
behinderungsgerechtes, sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhéltnis i ggf. mit Leis-
tungen der Berufsbegleitung nach 8§ 38a Abs. 3 SGB IX - zu begriinden.

Die InbeQ dauert in der Regel 24 Monate und umfasst eine Einstiegs, eine Qualifizierungs- und
eine Stabilisierungsphase.
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7. Ressourcen

7.1 Beschaffung

Der Beschaffungsprozess stellt sicher, dass die beschafften und zum Einsatz gebrachten Pro-
dukte den Anforderungen entsprechen. Lieferanten werden aufgrund deren Fahigkeit entspre-
chend den Anforderungen der Heinrich Kimmle Stiftung zu liefern, beurteilt und ausgewahilt.
Kriterien fur die Auswahl, Beurteilung und Neubeurteilung sind in einer Verfahrensanweisung
hinterlegt. Aufzeichnungen Uber die Ergebnisse der Beurteilung und Uber notwendige Mal3nah-
men werden in einer jahrlichen Lieferantenbeurteilung dokumentiert.

Verantwortlich fur die Beschaffung in den einzelnen Einrichtungen sind die Betriebsstéttenleiter.

7.2 Kundeneigentum

Werden vom Kunden Teile oder Materialien zur Weiterverarbeitung zur Verfigung gestellt, so
behandeln wir diese nach den gleichen Richtlinien wie die von uns selbst beschafften Produkte.
Bei Anlieferung der Ware erfolgt durch unser Lagerpersonal eine Prufung auf deren Vollstandig-
keit und Unversehrtheit. Sollte das Eigentum des Kunden versehentlich beschadigt oder ander-
weitig unbrauchbar geworden sein, wird der Kunde umgehend informiert und mit ihm die weitere
Vorgehensweise abgestimmt.

Durch die kontinuierliche Erfassung der Daten im Warenwirtschaftsprogramm und entsprechen-
der Kennzeichnung der Ware bzw. Produkte durch das Fachpersonal, ist eine Identifikation und
Ruckverfolgbarkeit wahrend des gesamten Warenflusses sichergestellt.

Besondere Kundenwtinsche, dies schliel3t auch die Geheimhaltung von geistigem Eigentum ein,
konnen in Einzelvertragen festgelegt werden. Diese werden dann durch interne Anweisungen
entsprechend umgesetzt.

Siehe hierzu auch das Kapitel 8.2 Schutz persdnlicher Daten.

7.3 Arbeits- und Gesundheitsschutz

Die Arbeitssicherheit und der Gesundheitsschutz der Mitarbeiter haben in der Heinrich Kimmle
Stiftung eine hohe Bedeutung. Die Einrichtung verpflichtet sich, fir die Sicherheit, Erhaltung und
Férderung der Gesundheit (korperlich, geistig und seelisch) der Mitarbeiter Sorge zu tragen. Ziel
ist es, eine Arbeitsumgebung zu schaffen, in der die Mitarbeiter motiviert und ungeféhrdet arbei-
ten kénnen und in ihrer Gesundheit nicht beeintrachtigt werden.

Um die bestmaogliche Arbeitssicherheit zu erreichen, missen alle Mitarbeiter Verantwortung zur
kontinuierlichen Verbesserung tibernehmen.

Fur die oben genannten Bereiche sind die Betriebsstattenleiter in den einzelnen Betriebsstétten
verantwortlich. Die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit gibt ihnen die notwendige Unterstiitzung fir die
fachliche Durchftihrung dieser Aufgaben.
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7.4 Sachliche Ressourcen und Arbeitsumgebung

Das Unternehmen verfiigt Gber die notwendigen Mittel zur Erfullung der Kundenanforderungen in
den Bereichen Rehabilitation, Produktion und Dienstleistung.

Der Stiftungsvorstand ermittelt die Ressourcen, die fir die Umsetzung des Prozesses notwendig
sind und stellt Gber die Wirtschaftsplanung sicher, dass ausreichend finanzielle Ressourcen in
den einzelnen Bereichen vorhanden sind.

Sofern im Rahmen der Aktivierungs-und Vermittlungstatigkeiten Schulungsaktivitaten notwendig
sind, gelten die Vorgaben der Akkreditierungs-und Zulassungsverordnung Arbeitsforderung an
die Raumlichkeiten, in denen eine Schulung durchgefihrt wird.

Der Stiftungsvorstand stellt sicher, dass die Arbeitsumgebung einen positiven Einfluss auf die
Mitarbeiter in Bezug auf Motivation und Zufriedenheit hat. Bei der Gestaltung einer positiven Ar-
beitsumgebung werden die Punkte Ergonomie und soziale Wechselbeziehungen beachtet.

7.5 Wartung und Instandhaltung

Die Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigungen in den unterschiedlichen Bereichen der
Produktion erfordert eine sichere Gestaltung der Arbeitsumgebung im Sinne der Arbeitssicherheit
und einen verantwortungsbewussten Umgang mit Gefahrstoffen. Eine individuelle Anpassung der
Arbeitsplatze (Maschinen und Vorrichtungen) wird hinsichtlich der jeweiligen Art der Beeintrachti-
gung entsprechend vorgenommen. Um ein Hochstmald an Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz zu gewahrleisten, werden neben der Einhaltung der rechtlichen Vorschriften dartiber hin-
aus weiterreichende Schutzmafnahmen ergriffen.

In regelmaRigen Abstdnden werden der Maschinenpark und alle sicherheitsrelevanten Einrich-
tungen sowohl von unseren Mitarbeitern als auch von externen Firmen gewartet.

Fur die Dokumentation der Wartungen sind die Betriebsstéattenleiter in den einzelnen Betriebs-
statten verantwortlich. Die Anforderungen der Arbeitssicherheit werden durch eine interne Fach-
kraft fir Arbeitssicherheit (SIFA) und in den Einrichtungen/Betriebsstétten von den Sicherheits-
beauftragten (SIBA) wahrgenommen
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8. Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung

8.1 Dokumentenlenkung

Die von der Heinrich Kimmle Stiftung getroffenen Regelungen zur Lenkung von Qualitatsdoku-
menten stellen das wirksame Funktionieren des Qualitdtsmanagementsystems sicher. Das Do-
kumentationssystem umfasst das Qualitditsmanagement-Handbuch, die Prozesslandschaft, den
Produktions- und Dienstleistungsbereich und den Arbeits- und Gesundheitsschutz. Diese werden
von dem jeweiligen Prozessverantwortlichen bzw. vom Stiftungsvorstand freigegeben.

Alle damit zusammenhangenden Unterlagen sind fur alle Mitarbeiter verbindlich und gelten als
Dienstanweisung. Alle Weiterentwicklungen im QM-System werden durch den Qualitdtsmana-
gementbeauftragten vorbereitet, auf Normkonformitét geprift und von den entsprechenden Ver-
antwortlichen (Prozesseignern) freigegeben.

Die Mitarbeiter werden in der Umsetzung regelmaRig geschult und kénnen die aktuellen Unterla-
gen jederzeit Uber ihren personlichen Intranetzugang einsehen.

Lenkung externer Vorgaben
Fur die Werkstéatten und den Integrationsdienst ist die rechtliche Konformitat der Arbeit unbeding-
te Vorgabe. Zusténdig fur die Einhaltung der externen Vorgaben ist der Stiftungsvorstand.
Alle eingehenden Vorgaben laufen zentral beim Stiftungsvorstand zusammen. Diese Informatio-
nen werden unmittelbar an das Gesamtleitungsteam bzw. an die zustandigen Stellen (Personen)
weitergeleitet.
Externe Vorgaben kdénnen zum Beispiel von folgenden Organisationen an die Heinrich Kimmle
Stiftung herangetragen werden:

e Landesministerium flr Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demographie

e Agentur fir Arbeit

e Deutscher Caritasverband

e Caritas Behindertenhilfe und Psychiatrie e.V.

e LIGA der Spitzenverbande

e Bundesarbeitsgemeinschaft WfbM

e Landesarbeitsgemeinschaft WfbM (Rheinland-Pfalz)

¢ Bundesarbeitsgemeinschaft Integrationsfirmen

e Landesarbeitsgemeinschaft Integrationsfirmen (Rheinland-Pfalz)

8.2 Datenschutz, Datensicherheit

Die gesetzlichen Datenschutzrichtlinien werden entsprechend dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) umgesetzt. Datenschutz, Datensicherheit und ordnungsgeméaf3e Datenverarbeitung sol-
len alle Beteiligten vor Gefahren schitzen und gleichzeitig die Informationsfreiheit unter Wahrung
des Grundrechtes auf informationelle Selbstbestimmung gewahrleisten.

Verantwortlich flr die gesetzliche Umsetzung des Datenschutzes in den Einrichtungen der Hein-
rich Kimmle Stiftung ist der Stiftungsvorstand in enger Zusammenarbeit mit dem Datenschutzbe-
auftragten.
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8.3 Kundenbefragungen, Evaluation

Durch unsere externen und internen Kontakte, der Verpflichtung gegenliber unseren Kunden
(Menschen mit Beeintrachtigungen und Industriepartner) und Auftraggebern (Leistungstrager)
sind wir auf regelmafige Rickmeldung Uber die von uns erbrachten Leistungen angewiesen. Die
Leitungsteams Uberprifen die Zufriedenheit dieser Kooperationspartner durch Befragungen, die
sowohl deren Zufriedenheit, als auch die Nachhaltigkeit der Arbeit der Einrichtung belegen sollen.
Folgende Befragungen werden systematisch durchgefihrt:

e Befragungen der Beschaftigten

e Befragung der Industriekunden

e Befragung der Eltern und Betreuer

Die Ergebnisse werden von den jeweiligen Leitungsteams evaluiert, analysiert und flieen in die
kontinuierlichen Verbesserungsprozesse mit ein.

Bei Projekten, die eine Zertifizierung nach AZAV bendétigen, wird bei Teilnehmern eine Evaluation
mittels eines Fragebogens zu festgelegten Zeiten durchgefiihrt. Die Ergebnisse werden vom Lei-
ter des Integrationsdienstes analysiert und mit dem Stiftungsvorstand bewertet.

Die Ergebnisse aus den Befragungen und der Evaluation werden im Managementreview vom
Stiftungsvorstand bewertet.

8.4 Interne Audits

Interne Audits werden vom Qualitdtsmanagementbeauftragten systematisch zeitlich und inhaltlich
im Jahreszyklus geplant, damit sichergestellt ist, dass alle wesentlichen Prozesse auf Konformitét
Uberprift und bewertet werden. Verantwortlich fiir den Gesamtprozess der Internen Audits ist der
Qualitatsmanagementbeauftragte.

Die Durchfuhrung der internen Audits obliegt dem internen Auditor, der an einer entsprechenden
Schulung teilgenommen hat.

Die Ergebnisse der internen Audits werden in einem Auditbericht festgehalten und mit den
auditierten Kollegen besprochen. Das Audit und die daraus resultierenden notwendigen Mal3-
nahmen mit Verantwortlichkeiten werden dokumentiert und das verwendete Formular des
Auditberichts auch zur Steuerung und Kontrolle verwendet.

Die aus den Ergebnissen des internen Audits durchzufihrenden Mafinahmen sind vom jeweili-
gen Vorgesetzten konsequent auf die Umsetzung und spater auf die Wirksamkeit zu Gberprifen.
Die aus den Audits resultierenden Ergebnisse werden vom Qualititsmanagementbeauftragten
zusammengefasst, analysiert und dienen dem Stiftungsvorstand als Grundlage zur Bewertung
des Qualitatsmanagementsystems (Management-Review) und flr die Erkennung von Verbesse-
rungspotentialen.
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8.5 Prufmitteliberwachung

Bei der Auswahl der erforderlichen Betriebs- und Prufmittel stehen sowohl die Kundenanforde-
rungen der Auftraggeber als auch eine grof3tmoégliche Handhabung durch die Mitarbeiter mit Be-
eintrachtigung im Mittelpunkt.

Alle festgelegten Priufmittel unterliegen der laufenden, planméafigen Instandhaltung und sind in
die Prufmitteliberwachung einbezogen.

Fur die Durchfihrung und Dokumentation der Prifmitteliberwachung ist der Qualitatsmanage-
mentbeauftragte in Zusammenarbeit mit den Fachabteilungen verantwortlich.

Wenn die Prifmitteliiberwachung nicht eigenverantwortlich durchgefiihrt werden kann, wird eine
externe Prifstelle damit beauftragt.

8.6 Fehler, Beschwerden und Reklamationen

Durch eine schnelle, mit dem Kunden abgestimmte, Reklamationsbearbeitung soll die Kundenzu-
friedenheit erhalten und verbessert werden.

Fehler sind Verhalten, bei denen nicht nach Vorgabe bzw. nach Kundenabsprache gearbeitet
wurde, die aber noch im Haus erkannt wurden.

Beschwerden sind Rickfragen des Kunden, bei dem dieser subjektiv eine Nichterfullung von
Leistung ruckmeldet. Bei Beschwerden wird geprift, ob diese berechtigt oder nicht berechtigt
sind, d.h. ein Fehler vorliegt oder nicht.

Reklamationen sind Inkonformitaten bei der Leistungserstellung fiir den Kunden. Zugesicherte
Merkmale und Eigenschaften der Leistung, die dem Kunden zugesagt wurden bzw. die dieser
erwarten konnte, wurden nicht eingehalten.

Im Falle von Kundenreklamationen ist ein Prozess zu deren zlgiger Bearbeitung vorhanden. Hier
steht schnelle Hilfe fir den Kunden im Vordergrund.

In diesem Prozess sind Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten so beschrieben, dass alle Pro-
dukt- u. Dienstleistungsbeanstandungen erfasst und bearbeitet werden. Der Qualitatsmanage-
mentbeauftragte sichtet und wertet die Reklamationen fir die entsprechenden KVP-Teams aus.
Fur die Einleitung von VerbesserungsmafRnahmen und deren Uberwachung auf Wirksamkeit ist
ebenfalls der Qualititsmanagementbeauftragte zustandig.

8.7 Korrektur- und Vorbeugemal3hahmen

Alle aufgetretenen Fehler im Produktions- und Dienstleistungsbereich, im Bereich der beruflichen
Rehabilitation und im Qualititsmanagementsystem werden systematisch analysiert. Treten Er-
eignisse auf, die qualitatsmindernd sind, erfolgt im Rahmen der Fehleranalyse die Bewertung,
Ursachenanalyse und die Beurteilung des Handlungsbedarfes, um eine Wiederholung von
Fehlern und Ausféllen zu vermeiden. Die Wirksamkeit der eingeleiteten Korrektur- und Vorbeu-
gemalRnahmen wird vom Qualititsmanagementbeauftragten kontrolliert und gegebenenfalls
nachgebessert. Uber alle Korrektur- und VorbeugemaRnahmen fiihrt der QMB Auswertungen
durch. Der Stiftungsvorstand Ubernimmt hierbei die Analyse dieser Auswertungen und bringt die-
se jahrlich ins Management-Review mit ein.
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8.8 Managementbewertung

Das Management-Review ist die Bewertung des Qualitditsmanagement-Systems durch den Stif-
tungsvorstand, um seine standige Eignung und Wirksamkeit bei der Erflllung der Forderungen
der Norm, der Qualitatspolitik und Qualitatsziele sicherzustellen.
Der Stiftungsvorstand Uberprift einmal im Jahr die Erreichung der Qualitatsziele und die Wirk-
samkeit des QM-Systems durch ein Management-Review und legt auf Grund der dabei gewon-
nenen Erkenntnisse neue Ziele und Aufgaben fest.
Grundlage fir das Management-Review sind im Wesentlichen:

- Auditberichte von Zertifizierungsstellen

- Interne Auditberichte

- Befragungen (Kunden, Mitarbeiter, Werkstattbeschéftigte etc.)

- Kundenreklamationen, Kundenbeschwerden

- Empfehlungen fur Verbesserungsvorschlagen

- Qualitatskennzahlen

- Status von Korrektur- und Vorbeugemalnahmen

- Ergebnisse der Lieferantenbewertung

- Malinahmenverfolgung vorangegangener QM-Bewertung

Die abgeleiteten Aufgabenstellungen aus dem Management-Review werden mit Angabe von
Verantwortlichkeiten und Terminen in den Jahreszielen festgehalten und die Realisierung regel-
mafig im Gesamtleitungsteam kontrolliert.

Mitgeltende Unterlagen:
e Management-Review

8.9 Kontinuierlicher Verbesserungsprozesse

In regelmaRigen Abstdnden werden Daten zu den qualitatsrelevanten Ablaufen im Unternehmen
erhoben, die die systematische Weiterentwicklung unserer Werkstétten sicherstellen sollen.

In folgenden Foren werden Punkte zum kontinuierlichen Verbesserungsprozesses abgefragt:
e in den Gesamtleitungsteamsitzungen,
¢ in Informationsveranstaltungen,
e in einer Ideenbank
e Verbesserungspunkte, die durch den Stiftungsvorstand oder Prozessverantwortliche sel-
ber festgestellt werden

In KVP-Teams werden auftretende oder mogliche Qualitdtsabweichungen systematisch erkannt
und auf ihre unterschiedlichen Ursachen hin untersucht. Aufgrund dieser Ergebnisse werden die
notwendigen Korrektur- und Vorbeugemaflinahmen ergriffen, um Abweichungen zu beseitigen
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bzw. zu verhindern. Fir die Dokumentation und die Verwirklichung dieser MaRhahmen ist der
KVP-Verantwortliche zustandig. Er orientiert sich dabei an dem Managementprozess.

Uber alle KVP-Sitzungen erhalt der QMB ein Protokoll. Alle ergriffenen MaRnahmen werden vom
QMB gesammelt, analysiert und entsprechend fir den Stiftungsvorstand aufbereitet fir das jahr-
liche Management-Review. Das gleiche gilt fur die Abfragen im Rahmen des kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses.
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